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1 Sammanfattning

Med utgangspunkt i Strategi 2030 startades 2020 ett projekt for att utveckla en strategisk handlingsplan
for 6kad internationell synlighet. Malsattningen i Strategi 2030 &r bland annat att Kl ska vara
forstahandsvalet for presumtiva studenter, larare, forskare och samarbetspartners. Kvalitet i utbildning
och forskning ar den viktigaste faktorn for att na det malet, men omvarldens bild av Kl &r ocksa en
avgorande faktor.

Projektgruppens har fért samtal med ett stort antal referenspersoner internt och externt. Det har da
framkommit att Kl:s internationella synlighet bade kan och bor forbattras. Trots att Kl &r Sveriges och EU:s
framsta medicinska universitet enligt flera ansedda rankningar ar Kl 4nda inte ként i bredare kretsar for
den varldsledande verksamhet vi bedriver. Detta ar ett problem bland annat fér moéjligheten att attrahera
resurser och att omséatta forskningsresultat i verksamhet.

| rapporten identifieras tolv insatsomraden och ett 50-tal aktiviteter som kan bidra till att 6ka Kl:s
internationella synlighet. Insatsomradena och aktiviteterna har prioriterats sinsemellan och utgor grunden
for den foreslagna handlingsplanen.

De insatsomraden som projektgruppen identifierat under projektets gang och som utgér handlingsplanen
har grupperats under tre insikter.

1. Attledningen prioriterar och ger forutsattningar fér 6kad internationell synlighet
2. Attvi bygger och vardar vara internationella natverk
3. Attvi kommunicerar strategiskt och som ett Kl internationellt

Okad internationell synlighet maste bygga pa Kl:s forsknings- och utbildningsverksamhet, och inte pa
nagon sarskild avdelning eller enskilda delar av organisationen. Kl dgnar forhallandevis sma resurser at
stod for forskningens och utbildningens internationella synlighet. Ska Kl uppratthalla dagens niva géllande
synlighet, anseende, positionering, genomslag och policypaverkan behdéver insatserna hojas eftersom
mediebrus 6kar och konkurrens om utrymme kontinuerligt blir hardare. Ar ambitionen dessutom att 6ka
Kl:s internationella synlighet — vilket ar malet i Kl:s Strategi 2030 och ar utgangspunkten for det har
projektet — da &r det projektets bedomning att KI maste genomféra mer langtgdende férandringar som
kommer att krdva dndrade prioriteringar och 6kade resurser.

Implementeringsfasen av handlingsplanen kommer att medféra prioriteringar. Mot bakgrund av detta
foreslar projektet prioritering av féljande satsningar:

e  Malgruppsanpassad och sammanhallen webbplats (ki.se) pa engelska (och svenska)
e Alumnverksamheten

e  Funktion med fokus pa internationell strategisk medieexponering

e  Stod for implementering av RIMS

e  Forstarkning av EU-samordning (Brysselkontoret och lokalt)

e  Starkt stod till KI:s personals narvaro i sociala medier

2 Bakgrund

KI ska vara forstahandsvalet for presumtiva studenter, larare, forskare och samarbetspartners. Kvalitet i
utbildning och forskning ar den viktigaste faktorn for att na det malet. Internationalisering i sig pekas ut
som avgorande for att kunna starka kvaliteten i verksamheten och bidra till Kl:s attraktivitet. Om Kl ska
vara ett varldsledande universitet som beskrivs som ett centralt mal i Kl:s Strategi 2030 kravs konkreta
insatser for att 6ka synligheten och genomslaget internationellt.

For att fa kinnedom om den interna bilden och omviérldens bild av Kl:s internationella synlighet
formulerades ett projekt for att ta fram en strategisk handlingsplan fér 6kad internationell synlighet, i
enlighet med verksamhetsplanen.
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2.1 Varfor behovs en okad internationell synlighet?

En central del av Kl:s strategi ar att visa omvarlden vad Kl gor, star for och kan bidra med. Internationell
synlighet ar viktig eftersom den, forutsatt att den ar positiv, bidrar till att forutsattningarna for
verksamheten blir battre. Exempelvis kan synlighet 6ka mojligheten att attrahera och skapa intresse och
engagemang hos blivande och befintliga studenter, medarbetare, forskare och samarbetspartners.
Dessutom kan synligheten bidra starkt till att attrahera resurser sdsom finansiering, skapa battre
forutsattningar for Ki-relaterade aktiviteter och forskare att fa genomslag utanfor Sveriges granser,
underladtta i samband med internationella samarbeten med andra universitet och med forskare i andra
linder. Det bor ocksa papekas att en positiv internationell synlighet ékar den interna sjilvkanslan. Okad
synlighet — och kdnnedom om — Kl kan slutligen ocksa skapa stérre mojligheter for Kl:s forskare att bidra
med evidens i exempelvis policyutveckling i internationella organisationer.

Samtidigt ar 6kad internationell narvaro och synlighet inte ett sjalvandamal for ett universitet. Syftet ar
alltid att med kdrnverksamhetens hoga kvalitet som grund skapa annu battre forutsattningar for
utbildning och forskning. Férdelarna och malen med 6kad synlighet beh6ver ocksa vagas mot de resurser
och insatser som kravs.

| samband med projektgruppens samtal med referenspersoner externt och internt framgar det tydligt att
Kl:s internationella synlighet bade kan och bor forbattras. Trots att Kl &r Sveriges och EU:s framsta
medicinska universitet enligt flera av de mest ansedda rankningarna ar Kl anda inte kant i bredare kretsar
for den virldsledande verksamhet vi bedriver?. Viktiga aspekter dr ocksa att omvirlden férandras och att
larosaten blir allt skickligare — och lagger alltmer resurser — pa att etablera sig och synas internationellt.
Skulle d3 KI st still och inte 6ka sina insatser for att i ratt sammanhang synas internationellt, da faller vi i
praktiken efter och forutsattningarna for att na malen i Strategi 2030 sjunker radikalt.

Samtidigt maste vi vara uppmarksamma pa att synlighet ocksa kan vara negativ i den mening att den
skadar anseendet for organisationen. | den har rapporten foreslas givetvis atgarder for att skapa en positiv
bild av Kl internationellt, men det ar viktigt att det finns en beredskap for hantera effekterna av negativ
synlighet som kan drabba oss.

Forskare och undervisande personal har sina egna natverk nationellt och internationellt inom vilka de
bygger sin egen synlighet. Den synligheten bidrar ocksa till Kl:s synlighet. For den enskilde forskaren,
sarskilt i borjan av karriaren, kan det vara av stor vikt att forknippas med ett valrenommerat universitet.
Men dven forskare som befinner sig i en senare del av karridren har larosatets renommé betydelse i
sammanhang dar forskaren befinner sig, bade inom och utanfor sitt eget forskningsfalt. Ett starkt KI bidrar
till okade mojligheter att fa ta del av forskningsfinansiering och i rekryteringsammanhang av saval
studenter som forskare och andra medarbetare.

Slutligen ar det viktigt att betona att det redan sker mycket for att 6ka Kl:s internationella synlighet.
Strategi 2030 och dess betoning av Kl som ett globalt universitet har haft effekt bade direkt och indirekt.
Ett flertal konkreta initiativ har tagits i olika delar av verksamheten sedan detta projekt inleddes varen
2020 bade internt och med en mer extern inriktning med fokus pa en internationell synlighet. Pandemin
har ocksa lett till att Kl:s internationella exponering har 6kat markbart.

Nagra exempel pa initiativ sedan lanseringen av Kl:s Strategi 2030 och som pa olika satt direkt eller
indirekt bidrar till att 6ka Kl:s internationella synlighet ar:

e  Brysselkontoret i Sthim trios regi

e Initierade, nya eller uppdaterade styrdokument: Kl:s varumarkesplattform, Digital policy,
Véagledning for strategiska partnerskap, Ansvarsfull internationalisering (framtaget tillsammans
med STINT, KTH och Lunds universitet)

e VP-projekt Ett sammanhallet verksamhetsstod tex. Lotsen

e Samarbete med den internationella plattformen The Conversation

" Kl — Mediegenomslag internationell media 2018-2021, Retriever juni 2021
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VP-projekt Center for Excellence in Sustainable Health, Europauniversitetet “Neurotech®"”
Inrdttande av Health Emergency and Pandemic Science Center
Intern utbildning (pilot) inom Ansvarsfull internationalisering

Inrattande av UNIKI —intern samverkan pa chefsniva inom universitetsférvaltningen om
internationella fragor

Regelbunden dialog mellan FIR/IK och KS Internationella avdelning
Projekt for att upphandla och implementera RIMS

VP-projekt” En levande vardegrund genom kollegialt samarbete”
Inrdttande av en Open Science task force

Stod till Kl:s kommunikatorer genom internt natverk

Utvecklade samarbeten med internationella aktérer tex WHO
Inrattande av Advisory Group for Global Engagement

Kompetensutveckling for personal inom engelska och interkulturell kommunikation, SiiUss

3 Syfte och mal

Projektet har haft uppdraget att foresla en strategisk handlingsplan for internationell synlighet. Syftet
med en sadan handlingsplan ar att ge vagledning till hur Kl:s position och inflytande i internationella
sammanhang kan starkas. Synlighet och narvaro i internationella sammanhang ar avgérande fér att Kl ska
kunna attrahera de resurser i form av manniskor och medel som kravs for att vara varldsledande men
ocksa for att fa det genomslag och den paverkan som man 6nskar.

Malet med den féreslagna handlingsplanen har varit att identifiera tydliga insatsomraden som kan bidra
till att 6ka Kl:s internationella synlighet. | arbetet med att ta fram handlingsplanen har projektet ocksa
haft som ambition att prioritera de insatsomraden for vilka det finns ett uttalat stéd i verksamheten.

Delmalen som definierades i projektplanen var féljande:

En tydligare strategi for Kl:s internationella narvaro/synlighet
En proaktiv ansats i stéllet for reaktiv
Starkare varumarke internationellt

Fler Kl-ambassadérer och en intern stolthet

Att 6ka ett larosates synlighet kan goras pa kort eller medellang sikt men att férandra ett larosates
anseende, genomslag och interna kultur tar dock mycket langre tid. Det har projektet tar i forsta hand upp
de férbattringar som kan ske pa kort eller medellang sikt med sikte pa 2030. Vi tror dock att dessa insatser
i sig ocksa kommer att leda till mer langsiktiga positiva férandringar for Kl:s internationella synlighet och
aven paverkan pa den interna kulturen.

Okad synlighet kan leda till ett behov av att kunna etablera och uppratthalla internationella kontakter i en
storre omfattning dn vad som sker idag. Insatser for att skapa storre synlighet maste darmed dvervagas i
relation till kapacitet att hantera internationellt samarbete i verksamhetsstodet och i kdrnverksamheten.

3.1 Genomfdrande av projektet

Projektet for att ta fram en strategisk handlingsplan for 6kad internationell synlighet inom ramen fér VP
2030 (INTSYN) inleddes under andra kvartalet 2020.

Projektet delades in i tre faser dar projektet i den forsta fasen fokuserade pa intern férankring och
inventering genom ett 40-tal intervjuer, workshops och enkater. Fas tva bestod av en extern analys av Kl:s
internationella synlighet och omvarldsanalys genomford av en extern konsult, Illuminate Consulting Group
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(ICG). Den tredje och avslutande fasen bestod av en internationell mediaanalys, en alumnenkat (och en
mindre benchmark).

Styrgruppen efterfragande tidigt en nuldgesrapport. Utifran de samtal, enkater och workshops som
genomfdrdes under april-augusti 2020 framkom en intern bild av Kl:s internationella synlighet liksom
forslag pa insatsomraden och atgarder dar Kl har utvecklingspotential. En delrapport presenterades i
oktober. Ytterligare ett fatal intervjuer gjordes i september-maj for att komplettera den interna bilden.

Den externa rapportens utformning var initialt tankt att besta av kvalitativa intervjuer med olika externa
malgrupper men slutsatsen blev att flera faktorer sdsom urval, tid och resurser inte skulle kunna ge
projektet det underlag som 6nskades. | stillet omformulerades uppdraget utifran ett antal forutbestamda
fragor att besvaras utifran analys av data, utvarderingar och internt sammanstéllda underlag. Uppdraget
gavs at ICG som har arbetat med liknande uppdrag globalt. Utifran 5 tydliga delomraden var tanken att
ICG skulle presentera forslag och rekommendationer pa atgarder for att 6ka Kl:s internationella synlighet
baserat pa en extern bild av universitetets synlighet internationellt. ICG genomforde ocksa inom ramen
for sitt uppdrag ett antal informella samtal med universitet i sitt natverk for att fa benchmark inom vissa
specifika omraden for att komplettera de underlag som Kl tillhandahallit. Tyvarr kunde inte konsulten
leverera material till projektet som 6verenskommet inom den tid som projektet pagick.

Del tre av projektet utgérs av underlag fran nagra av Kl:s strategiska samarbetspartners med starka
varumarken, viss omvarldsanalys samt en enkat till en for projektet mycket viktig malgrupp: alumner.
Projektet i samarbete med KA uppdrog dven at Retriever att genomfdra en internationell mediaanalys
over Kl:s synlighet 2015-2021.

3.2 En handlingsplan som bygger pa tre insikter

De insatsomraden som projektgruppen identifieratunder projektets gang och som utgér handlingsplanen
har grupperats under tre insikter.

1. Attledningen prioriterar och ger forutsattningar fér 6kad internationell synlighet
2. Attvi bygger och vardar vara internationella natverk

3. Att vi kommunicerar strategiskt och som ett Kl internationellt

4 Insikt 1: Att ledningen prioriterar och ger forutsattningar for
okad internationell synlighet

Att 6ka den internationella synligheten bor ses som en stegvis process som kompletterar sarskilda insatser
riktade mer specifikt mot marknadsféring och varumirkesbyggande. Okad internationell synlighet uppnas
genom att gora ett antal aktiviteter val och pa ett konsekvent satt 6ver tid snarare an ett fatal stora
aktiviteter. Det ar viktigt att 6kad internationell synligheten bygger pa Kl:s samlade verksamhet, och inte
pa nagon sarskild avdelning eller enskilda delar av organisationen. Det dr ocksa viktigt att verksamheten
har en tydlig styrning och att det finns ett uttalat stod fran och samsyn i universitetsledningen.

Genom att tillsammans, kompetent och med en gemensam inriktning och strategi konsekvent visa pa Kl:s
internationella inriktning, kan Kl:s synlighet 6ka just genom att manga gor lite mer. Vi behover bygga en
medvetenhet om den enskilda personens betydelse bland Kl:s medarbetare, forskare och studenter. Det
handlar bland annat om att ge den enskilda medarbetaren stéd och en insikt om vilken betydelse och
fordel det kan innebara att tillhora ett internationellt kant, respekterat och synligt universitet. Det finns
alltsd ett gemensamt intresse — saval for universitetet som helhet som fér den enskilda forskaren,
studenten eller medarbetaren, att Kl ar synligt och kadnt internationellt.

Aven nar det giller verksamhetsstodet dr den samlade kraften viktig att posngtera — alla kan pa olika satt
bidra till att 6ka Kl:s internationella synlighet. For vissa delar av verksamhetsstodet ligger dock dessa
fragor hogre pa agendan an fér andra. Har har naturligtvis internationella kansliet (FIR/IK) en central roll,
men dven avdelningen for forskarstdd (RSO), kommunikationsavdelningen (KA) och avdelningen for
utbildning- och forskarutbildningsstod (UFS).
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4.1 Forutsattningar och vagledning for okad internationell synlighet

| Sverige har Kl en stark synlighet dven om det férekommer att Kl blandas ihop med Karolinska
Universitetssjukhuset (kélla:Kantar/Sifo 2019). Medieanalyser visar att Kl:s synlighet utomlands med vissa
undantag ar svag och har betydande forbattringspotential i alla varldsdelar. | vissa varldsdelar och
regioner finns mycket stor forbattringspotential. Svaren i surveys som anvands av rankningsinstitut visar
att kinnedomen om Kl inte &r jamnt spridd globalt. Det ar ett fatal hogprofilerade larosaten i USA och
England som har en global tackning nar det galler kinnedom och gott anseende. Fér projektet framstar
det som tydligt att den hoga kvaliteten i KI:s verksamhet inte motsvaras av den relativt laga synlighet
larosatet har i Europa och globalt.

Avsikten med den strategiska handlingsplanen &r att peka pa omraden och genomférbara insatser som
skulle gynna Kl:s synlighet internationellt. Vikten av prioritering fran ledning och ett mer proaktivt arbete
for att starka bilden av Kl internationellt har understrukits i den interna inventeringen.

Flera styrdokument som tagits fram i arbetet med att konkretisera Strategi 2030 - kan om de
implementeras - i verksamheten starka Kl:s synlighet internationellt. En vagledning for strategiska
partnerskap, en strategi for digitala kommunikationskanaler, inklusive nyttjande av sociala medier och
webbnéarvaro samt en uppdaterad varumarkesplattform &ar initiativ som pagar eller nyligen har avslutats
och som ger tydligare ramar och ett stéd for hela verksamheten hur man som representant for Kl
forvantas kommunicera och samverka internationellt.

Internationalisering genererar generellt varde for forskning och hégre utbildning och syftar till att
forbattra kvaliteten och férbattra spridning av resultat. Men internationaliseringen maste drivas
ansvarsfullt. Forskare, supporttjanster och larosdtena maste bedéma utmaningarna och mojligheter
relaterade till internationellt samarbete. (6vers. Fran STINT Responsible internationalisation: Guidelines
for reflection on international academic collaboration). Internationella samarbeten bor utvarderas och
drivas ansvarsfullt och darmed bor stod i form av vagledande dokument sdsom Kl:s egen vagledning for
strategiska partnerskap och STINTs Responsible internationalisation nyttjas. Intern utbildning inom
ansvarsfull internationalisering inom akademin och administrationen behovs for att skapa béttre
forstaelse for de risker som 6kad internationell synlighet som samarbeten kan medféra. Stod och rad fran
resursgrupper sasom Internationaliseringsradet och Kl Advisory group for global engagement ar av
yttersta vikt i sammanhang dar Kl samverkar och kommunicerar globalt.

I ndmnda styrdokument och med stod av radgivande instanser dar ledningen &r representerad bor
verksamheten finna stod for prioriteringar och ett mer proaktivt arbetssatt.

Forslag fran projektet:

e  Framtagna styrdokument som rér kommunikation och samverkan internationellt behéver
kommuniceras, implementeras i verksamheten och regelbundet foljas upp.

e Advisory group for global engagement har inrdttats som stdd for verksamheten och kunde ges en
tydlig roll i rad gallande Ki:s internationella engagemang och synlighet

o Tydliggor Internationaliseringsradet roll i strategiska internationella fragor som ror synlighet

e Intern utbildning inom ansvarsfull internationalisering

4.2 Strategisk samordning internt, lokalt och nationellt

Sa gott som alla Kl:s delar och funktioner bidrar pa olika satt till universitetets internationella synlighet.
Samtidigt har inte nagon enhet eller funktion ett huvudsakligt ansvar for fragan. Darfor ar det sarskilt
viktigt att koordinera verksamheten internt.

Det finns potential i att arbeta mer avdelnings-och enhetséverskridande inom férvaltningen och
tillsammans med institutioner vid exempelvis besok fran delegationer men dven vid Kl:s externa
representation utomlands. FIR/IK samlar olika delar av KI for moten regelbundet i nyinrattad grupp
(UNIKI) som bygger pa tidigare (Internationella arbetsgruppen (IA). Denna grupp omfattar férvaltningens
enhetschefer och har tagit ett mer samlat grepp om uppgiften att utbyta information och koordinera den
internationella verksamheten pa KI. FIR/IK samordnar ocksa en internationell besdks- och eventkalender.
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| det lokala, regionala och nationella sammanhanget finns samverkansorganisationer som kan bidra till
Kl:s internationella synlighet. Givna samarbetspartner ar sjukvardsaktérer och framfor allt Karolinska
Universitetssjukhuset (K)2. Strategin som syftar till att 6ka Kl:s internationella synlighet ska harmonisera
med Karolinska Universitetssjukhuset och Stockholmsregionens (Stockholm stads och Region Stockholms)
strategier for internationalisering och utveckling av naringslivet. KI bor aven samverka med kringliggande
kommuner, fram for allt Solna kommun och Huddinge kommun dar campus finns férlagda. Goda exempel
pa samverkan i internationella sammanhang ar tex, Life Science-strategin, insatser kring
precisionsmedicin, det nyligen initierade Stockholm trios samarbete med University College London

(UCL) inom ramen for och UCL Cities Partnerships Programme inklusive Stockholm stad samt aktiviteter
relaterade till HERA (European Health Emergency preparedness and Response Authority). For att uppna
god samverkan kravs en dialog och en god kinnedom om varandras initiativ och verksamheter.

KI bor vara en sjalvklar deltagare i nationella natverk av vikt men dven i sammanhang dar regeringen,
utrikesforvaltningen, Sida, Socialstyrelsen och Svenska institutet talar a Sveriges vagnar i utbildnings- och
forskningsfragor som relaterar till hilsa. Kl 4r en god representant for kunskapsnationen Sverige och bor
aktivt ta det ansvaret.

Forslag fran projektet:
e Tydliggora FIR/IK:s roll for att framja internationell synlighet

e Inritta en permanent grupp med befintlig personal fran KA och FIR/IK som arbetar strategiskt
och langsiktigt med att 6ka Kl:s internationella synlighet (cf. Birmingham University)

e UNIKI bor fortsatt utvecklas av FIR/IK och formulera en plan fér systematisk
informationsinhdmtning fran organisationen samt plan for aterkoppling till respektive del.

e Utveckla former (nya eller existerande) for dialog med Karolinska Universitetssjukhuset, Region
Stockholm och Stockholms Stad i fraga om aktiviteter som bidrar till Stockholms internationella
synlighet och internationellt samarbete i stort.

e  Strava efter att ha representanter fran Kl i relevanta nationella natverk i internationella
sammanhang

4.3 Systemstod

Kl:s bibliotek (KIB) tillhandahaller infrastruktur for synliggérandet och tillgéngligheten av stora delar av
Kl:s utbildning och forskning bade nationellt och internationellt. Open Science dar Kl ligger langt fram
framjar internationell synlighet. Nyligen inrattades en arbetsgrupp, under ledning av KIB, i syfte att arbeta
med fragan. | dagslaget presenteras inte Kl:s examensarbeten, som ofta ar pa engelska, digitalt. Att
erbjuda méjligheten att digitalt presentera dessa skulle 6ka den internationella exponeringen av Kl:s
utbildning och framja studenternas karriarmojligheter globalt.

Inom informationshanteringsprogrammet finns ett projekt for att skapa battre natverk internt och externt
for Ki:s forskare — Research Information Management System (RIMS). Detta projekt har kommit langt.
RIMS ligger val i linje med att 6ka Kl:s synlighet inom forskningsomradet internationellt. De 6vergripande
malen for informationshanteringsprogrammet linjerar val med synlighetsprojektets intentioner:

Kort om RIMS

RIMS malsattning ar att “Make Kl research findable!” och det ska utgéra ett sammanhallet systemstod
for forskningsinformation. Adekvat, uppdaterad och korrekt information om Kl:s pagaende och avslutade
forskning och forskare ska vara latt tillganglig for bade externa och interna anvandare.

e Det ska ga latt att hitta uppdaterad och relevant info om Kl-forskare och pagaende och avslutad
KI-forskning, saval internt som externt

2 Har finns sedan tidigare ett behov av att skilja mellan organisationerna. Men detta giller framfér allt
nationellt. | internationella sasmmanhang ar det sannolikt mindre viktigt att verka for en atskillnad KI/K och
havda det egna varumarket, daremot ar det viktigt att man sinsemellan har en god dialog och samarbetar.
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e  Kl-forskare ska kunna uppna 6kad spridning av information om sin forskning utan dkad
administration

e Det ska finnas 6versikter av Kl:s pagaende och avslutade forskning som ar aktuella samt
pedagogiskt presenterade

e Det ska ga snabbare att fa fram relevanta besluts-/analysunderlag relaterade till KI:s forskning
och forskare

For att systemet ska kunna tjana sitt syfte val kravs langsiktigt stod och utbildning av medarbetare som
ska anvanda systemet och implementeringen blir ytterst viktig.

ICG patalar bristen pa ett centralt drendehanteringssystem som skulle kunna underlatta och effektivisera
arbetet internt. Idag har Kl flera olika arendehanteringssystem men som inte talar medvarandra. Det
system som framst anvands internt idag ar Nilex. Ett drendesystem ar kopplat till kommunikation och
bemo6tande och ett samordnat och professionellt bemétande &r positivt fér varumarket och gynnar
synligheten. Manuell hantering av en mangd drenden tar kraft och resurser fran administrationen och
hanteringen riskerar att upplevas som bristande pga. arbetsbelastningen. Ett gemensamt
arendehanteringssystem skulle effektivisera verksamheten och det skulle i sin tur gynna synligheten och
starka varumarket. Det har tidigare vid Kl vid flera tillfallen utretts mojligheter att samla flera
verksamheter under ett gemensamt drendehanteringssystem och det vore att rekommendera att man sag
over den mojligheten pa nytt.

Under 6.3 namns engelska ki.se och vikten av att ha kompletta och uppdaterade profilsidor for att synas
internationellt. Detta skulle enligt ICG ocksad kunna ske med hjalp av systemstod (RIMS).

Forslag fran projektet:

e  Stotta och prioritera implementeringen av RIMS som ocksa innebar I6pande systemstod
e  Mojliggdr presentation av Kl:s examensarbeten digitalt med stod av KIB:s infrastruktur

e Utred mojligheten om ett gemensamt centralt drendehanteringssystem eller att samla fler av Kl:s
verksamheter inom Nilex

e  Stotta nyinrdttade Open Science Task Force arbete

e Automatiserat stod for ki.se — innehallsarbete, forskares profiler (fran RIMS)

4.4 Internationell narvaro for att mojliggora policypaverkan

| Kl:s Strategi 2030 framgar att Kl ska efterstrava synlighet och nérvaro internationellt for att vara globalt
ansvarstagande och att kunna paverka. Kl behéver darmed vara redo att bidra med sin kunskap och
kompetens till utveckling av samhallet dven pa det internationella planet och vara en aktiv och engagerad
aktor i fragor som galler forutsattningar for Kl:s verksamhet, i exempelvis EU:s forsknings-, utbildnings-
eller hdlso-, eller datapolitik, eller utveckling av globala policies inom FN som rér halsa och akademisk
frihet. Kl kan bidra till att starka bilden av Sverige utomlands, genom att vara ett ledande medicinskt
universitet men ocksa en signifikant aktér som tar ansvar for de globala malen f6ér hallbar utveckling dar
global hélsa ar en viktig del.

Halsofragor och halsodiplomati har sedan pandemin fatt allt storre betydelse. Det 6kade internationella
samarbetet innebar ocksa att granssnittet mellan policyutveckling och forskning vaxer internationellt. Att
Kl:s forskare tar plats och deltar i internationella vetenskapliga radgivande organ, expertpaneler och
internationella utvarderingar av policy ar av stor betydelse fér omsattningen och tillampningen av Kl:s
kunnande. Det ar darfor av vikt att strukturer upprattas for att underlatta forskares medverkan i sadana
sammanhang och det har ocksa lyfts av medarbetare i intervjuer som en viktig faktor for synligheten.

For att framja forutsattningarna for Kl:s verksamhet ar det viktigt att i dialog fora fram Kl:s

utgangspunkter och behov i de sammanhang dér policy och andra organisationers verksamhet utvecklas.
Genom proaktiv medverkan i policyutveckling kan Kl framja de yttre forutsattningarna for verksamheten.
Det kan ske exempelvis genom att fora direkt dialog med foretradare for EU:s institutioner, FN-systemets
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organisationer och andra internationella organ och organisationer, eller genom aktivt deltagande i
natverk av larosaten som verkar for policydialog. Detta arbete kraver omvarldsbevakning och -analys,
resurs- och kompetensmassiga forutsattningar for konstruktivt deltagande i internationella
ldrosatesnatverk® systematisk samverkan med andra svenska aktorer och rent av permanent fysisk
narvaro nara policycentra eller djupa samarbeten i form av Centra vid Kl (exempelvis CESH). KI har ocksa
mycket att vinna pa genom att vara delaktig i dessa sammanhang och kan ta hem nya perspektiv som
utvecklar och starker verksamheten.

For Kl:s strategiska relationer med internationella organ sdsom EU:s institutioner och FN-systemet kravs
avsatta resurser for omvarldsbevakning, analys och stabil 6vergripande dialog. En strategisk samordning
for EU och FN-fragor bor darfor inrattas.

Forslag fran projektet:

e  Sthim trio och Brysselkontoret — stark Kl:s representation och ta fram separat
kommunikationsstrategi for policy och narvaro i EU-fragor

e Satsa pa Kl-representation i relevanta organ for policymedverkan

e Inratta en samordningsfunktion for EU och FN-fragor vid KI, exempelvis en EU/FN strateg

5 Insikt 2: Att vi bygger och vardar vara internationella natverk

Kl:s styrka ar vara medarbetare, studenter och alumner och den utbildning och den forskning som bedrivs
vid larosatet. Det som Kl star fér kommuniceras i alla de natverk som Kl skapar. Natverk ar en av de
viktigaste kommunikationskanalerna som finns for organisationer. Organisationers synlighet skapas bland
annat genom Word-of-mouth och det galler sarskilt tydligt for universitet och hogskolor (Birkholz, Seeber,
& Holmberg, 2015). Relationen till KI skapas under perioden vid Kl och darmed &r kvaliteten pa utbildning
och forskning, liksom bemotande och service avgérande for om personen far en positiv erfarenhet av Kl
och darmed gar ut och starker Kl:s varumarke i form av en ambassador. | bemdtandet ar alla medarbetare
pa Kl viktiga och barare av varumarket.

5.1 Synlighet genom internationell samverkan

Utifran universitetets storlek &r kinnedomen hég fér Kl nationellt.? Sannolikt dr ocksd Kl det mest kinda
svenska universitetet utomlands, dven om det finns tydliga indikationer pa att kinnedomen om att Kl &r
ett universitet inte ar sarskilt utbredd. Totalt sett ar dock kinnedomen om KI férhallandevis lag
internationellt utanfor den medicinska universitetsvarlden. Synlighet och narvaro i internationella
sammanhang i Sverige och utomlands ar avgorande for Kl:s mojlighet att verka globalt. Kl ar inte det
forstahandsval som samarbetspartner som vi 6nskar vara vilket férsvarar mojligheterna till att bli inbjuden
till samarbeten av samhallelig relevans.

For att kunna 6ka Kl:s synlighet och inflytande internationellt behéver partnerskap med andra ledande
larosaten, foretag och organisationer i varlden utvecklas. Dessa partnerskap ar grundlaggande for
forutsattningarna for att forskningsresultat implementeras och for utvecklingen av en modern utbildning.
KI bor skapa nya natverk i de lander som Kl bedémer ger geografisk bredd och kompletterar Ki:s
utbildnings- och forskningsomraden utéver de som redan finns. Etablerade och val fungerande natverk
ska varnas och nya ska skapas sa att KI som larosate innehar en portfélj av samarbeten som gynnar och
starker den internationella ndrvaron och synligheten. Starka varumarken som star for kvalitet starker
varandra och sammanhanget kan bidra till att 6ka Kl:s inflytande.

3

https://www.international.unibe.ch/stories/2019/university boosts visibility in_international scien
ce

4 Aven om kiannedomen delvis beror pa foreteelser som &r direkt negativa eller inte enbart ar positiva (t
ex Macchiarini-arendet och hopblandningen med sjukhuset och den kritik som funnits i samband med
NKS)



https://www.international.unibe.ch/stories/2019/university_boosts_visibility_in_international_science
https://www.international.unibe.ch/stories/2019/university_boosts_visibility_in_international_science
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Kl har i 6kande grad bérjat arbeta for att i samarbete med andra organisationer i regionen och i Sverige
skapa internationell uppmarksamhet. Ett exempel ar Stockholm trios etablering av ett kontor i Bryssel.
Ofta 6kar kraften i sddana insatser genom att organisationer samverkar.

KI har lamnat natverk som haft inflytande inom det medicinska omradet globalt och delar av
organisationen staller sig fragande till dessa beslut. KI bor finnas med i natverk som t ex LERU eller The
Guild som lyfter fragor och driver debatt. Likasa finns natverk dar Kl ingar idag och medlemskap som
skulle kunna nyttjas battre for att 6ka Kl:s synlighet och narvaro i fragor som ror halsa. En generell
kartlaggning av Kl:s medlemskap i samverkansorganisationer bor upprattas, tillsammans med en
kartlaggning av relevanta potentiella natverk av intresse inom prioriterade regioner i varlden.

Forslag fran projektet:

e Etablera ansvarsfull internationalisering som ett grundlaggande férhallningssatt i fraga om
internationellt samarbete pa KI exempelvis genom interna utbildningar och genom att anvinda
interna riktlinjer for hur internationella partnerskap ska hanteras ansvarsfullt.

e  Prioritera aktivt medlemskap i relevanta och valfungerande natverk

e Inventera och utvirdera befintliga medlemskap och samarbeten utifran synlighetsaspekt (i
samband med utvardering av kvalitet)

e Nya strategiska partnerskap bor varderas utifran aspekten ”6kad positiv internationell synlighet”

5.2 Natverk inom forskning och utbildning och forskning

Ett sammanhallet verksamhetsstéd, t.ex. kommunikationsdelen och forskarstodsdelarna i projektet
omfattar flera initiativ som kan innebéara battre stod till forskarna i arbetet att kommunicera sin forskning
internationellt. Framfor allt unga forskare behover 6vning i kommunikation och stod i hur de kan navigera
i sociala medier. Karriarservice liksom KA och KIB har erbjudit informationstillfallen inom detta omrade
med st6d av bade extern och intern kompetens. Dessa erbjudanden skulle kunna formaliseras, samordnas
och erbjudas mer regelbundet — med en tydligt internationell inriktning. Utdver detta har ett samarbete
inletts med den internationella nyhetsplattformen The Conversation, som erbjuder 6kad synlighet for
disputerade forskare.

En genomgang och 6vergripande forbattring av medarbetare inom utbildning och forskning och
forskargruppers presentationer pa ki.se bor prioriteras. Presentationerna maste vara uppdaterade,
korrekta och aktuella, ha en gemensam layout som framhaller Kl:s, utbildningens och forskningens roll,
adekvata lankar till vidare information osv. Malet ska vara att den som soker efter Kl-relaterad utbildning
och forskning tidigt i sokbilden ska hanvisas till en sida med relevant och anvandbar information med
mojlighet att ga vidare djupare i strukturen.

Dekanerna liksom ICG ndmner att stéd for ett mer strategiskt deltagande i konferenser skulle kunna tjana
bade Kl:s forskare i deras forskning och den internationella synligheten for larosatet. Forskarna ar
ambassadorer och det finns mycket att vinna pa narvaro, att synliggoras och knyta kontakter i dessa
sammanhang.

2015 genomfordes ett projekt med Svenska Institutet i syfte att starka Kl och Sveriges mojligheter att
attrahera internationella moéten. | projektet identifierades hinder och foreslogs atgarder som fortfarande
ar aktuella och skulle kunna implementeras. Om man arbetar mer strategiskt med Kl:s eget vardskap for
konferenser och stérre event sa skulle det starka Kl:s synlighet. En viktig del av en sadan strategi ar
samverkan med andra lokala och nationella organisationer for att starka Kl:s och Stockholms erbjudande
om konferensvardskap. Ansvariga for konferensverksamheten ser stor potential i detta. En langsiktig plan
for vilka event Kl ska satsa pa efterfragas ocksa da resurser behover koncentreras fér att genomféra
aktiviteter med kvalitet.

Forslag fran projektet:

e Stdd och vidareutveckla forslag fran ett sammanhallet verksamhetsstod som férbattrar
kommunikations- och forskarstodet
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e  Prioritering och en strategisk plan for att skapa en langsiktighet i vilka former av profilerade
konferenser som Kl bor arrangera

5.3 Alumniverksamheten

Kl:s alumner fran bade utbildning och forskning ar viktiga barare av bilden av Kl och det ar uppenbart att
denna grupp kan och bor uppmuntras till att fa en mer aktiv strategisk roll for att 6ka och starka Kl:s
synlighet utomlands, implementera forskningsresultat och medverka till att gora KI mer kant som ett
universitet dar medicinsk utbildning ingér som en viktig del av verksamheten. P4 manga andra ldrosaten,
dven i Europa, ar alumner en viktig kalla foér donationer. Kl:s alumnverksamhet har lange arbetat med
mycket sma resurser. | langa perioder har det till exempel bara funnits en enda person som arbetat med
dessa fragor vid KI. Den har verksamheten behover starkas. | Strategi 2030 framhalls alumnverksamheten
som viktig for att starka Kl:s internationella arbete. | jimférelse med andra jamférbara larosaten avsatter
Kl mycket begransade resurser till denna verksamhet och det finns stor utvecklingspotential for
alumnverksamheten om man far tydliga mandat och 6kade resurser. Genom organiserade alumnnatverk
och ”"Chapters” som de som har skapats i Kina, Vietnam och Uganda kan bilden av Kl starkas
internationellt och alumnerna kan fortsatta ha en relation till Kl efter att de har lamnat universitetet.
Utveckling av verksamheten behover byggas pa 6msesidigheten i relationen sa att det &r tydligt vad som
forvantas av alumnerna och vad Kl kan erbjuda. Alumnerna maste ges mojligheten att natverka
sinsemellan pa befintliga plattformar.

Internationella alumner har hittills anvants framst i studentrekrytering men skulle kunna nyttjas i andra
sammanhang till exempel som mentorer for landsman pa vag till K, i syfte att inspirera till karriarval och
for att visa pa alumner med betydande positioner internationellt. Etablerandet av CESH vilar till del pa de
starka alumnband som skapats genom en gemensam doktorandutbildning med Makerere University. En
battre 6verblick av Kl:s framgangsrika alumner globalt och kommunikation om dessa skulle inspirera och
attrahera presumtiva studenter och forskare. Alla dessa aktiviteter skulle kunna bidra till att 6ka Kl:s
synlighet internationellt.

Alumnnekaten som genomfordes inom ramen for detta projekt hade lag svarsfrekvens men bekréaftar
bilden av att kinnedomen om Kl utomlands ar lag, framfér allt utanfér akademiska och medicinska kretsar
samt att kopplingen till Nobelpriset i fysiologi eller medicin ar en styrka for Kl:s varumarke.

Redan 2016 levererade Study Portals i ett konsultuppdrag "Alumni Strategy Karolinska Institute April
2016”. Manga av de rekommendationer som gavs 2016, som fortfarande ar aktuella, har annu inte
implementerats. Det finns sedan tidigare ett VP-projekt planerat foér 2022 for att utveckla relation till
alumner, ta fram anpassad information, inventera och formalisera samarbete med dessa “KI-
ambassadorer”. Verksamheten planerar att ta fram en ny langsiktig alumnstrategi som bygger pa Strategi
2030 och diskuterar dven mojligheterna att inratta en Alumni Advisory Board och ”arets alumn”.
Resultatet av dessa insatser och projekt skulle gynna Kl:s internationella synlighet och starka Kl:s natverk
globalt.

Forslag fran projektet:

e Implementera tidigare rekommendationer och utveckla alumnverksamheten

e  Starka alumnfunktionen resursmassigt och koppla den tydligare till FIR/IK och till den
internationellt inriktade kommunikationsverksamheten

e Inventera och engagera ledande alumner i varlden — och presentation (webben pa ki.se, i sociala
medier, i filmer, bilder, korta intervjuer) kan anvandas i olika internationella sammanhang

5.4 Kil:s personal som ambassadorer

For att vara trovardig behover den externa bilden av en organisation vara grundad i den verksamhet och
de varderingar som finns internt. Darfor maste handlingsplanen for internationell synlighet ocksa omfatta
internt arbete. Detta bor bland annat syfta till att forankra Kl:s varderingar, visioner och globala ansvar i
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organisationen bland alla medarbetare. Harigenom kan enskilda medarbetaren alltid fungera som en
ambassador for Kl och Kl:s varderingar, sarskilt i internationella sammanhang.

Kl:s synlighet internationellt skulle sannolikt gynnas om den sa kallade ”vi-kanslan” pa Kl var tydligare. En
sadan vi-kansla kan i det har ssmmanhanget gynnas av att det upplevs som ett annu starkare mervarde
att tillhora KI. Det blir ett 6msesidigt forstarkande av vi-kdnslan och mervardet om kopplingen till Kl star
for nagot bra. Att skapa en sadan kultur i hela organisationen ar ett langsiktigt forandringsarbete. De hér
fragorna ar en viktig del av projektet ”En levande véirdegrund genom kollegialt samarbete” som drivs av
HR-avdelningen.

| vdantan pa forslag som tas fram inom ramen for det projektet om kollegialt samarbete kan man pa
kortare sikt identifiera “champions” d v s personer som redan ar villiga att ta ett extra stort ansvar att
representera Kl. Personer som till exempel internationella akademiska koordinatorer och andra
akademiska och administrativa medarbetare som har landspecifika ndtverk/kunskap skulle kunna nyttjas i
mycket storre omfattning for informationsinhamtning och informationsspridning. En inventering av
champions skulle kunna ge en 6verblick och vara en resurs ett for att med stéd av dem och deras natverk
samordna internationella insatser och besok. Projektet har funnit att det skulle vara gynnsamt att fortsatt
verka genom akademiska koordinatorer, vars uppdrag skulle kunna formuleras tydligare, och ta fram
material for att stotta dessa “ambassaddrer” om de ges mojlighet att representera Kl i olika globala
sammanhang.

Vart arbetsgivarvarumarke &r en viktig del i varumarkesarbetet vad galler att kommunicera Kl som en
attraktiv arbetsgivare. FOr att attrahera de basta medarbetarna &r det dels viktigt for Kl:s
arbetsgivarvarumarke att vi har en strategi for att synliggéra de medarbetare som &r vara ambassadoérer.
Men ocksé att profilera och skraddarsy vart arbetsgivarerbjudande mot olika malgrupper nationellt saval
som internationellt.

KI skulle kunna dra férdel av Kl:s internationellt erkdanda namn for [dmplig kommunikation och lampligt
syfte. Det finns ett antal nu aktiva och internationellt profilerade KI-medarbetare som mer medvetet kan
anvandas som havstanger for att 6ka Kl:s internationella synlighet, till exempel genom att i 6kad grad ge
dem kontinuerlig aterkoppling, fungerande och effektiva redskap, verktyg och stéd for sin kommunikation
med omvarlden och andra insatser som tydliggér deras nara relation till KI.

Kl kan och bér ocksa mer konstruktivt, strategiskt och aktivt anvanda viktiga och symboltunga namn inom
bade utbildning och forskning som férknippas med KI. Det kan till exempel handla om att mer medvetet
lyfta fram att Hans Roslings professionella hemvist var Kl (det nyligen genomférda forsta
Roslingseminariet tillsammans med WHO &r en bra illustration). Aven Nobelpriset och Nobelférsamlingen
vid Kl &r ett begrepp som Kl maste kunna anvdnda mer och béattre — utan att fér den skull exploatera
varumarket. Sveriges position som en av varldens mest stabila och hogst rankade demokratier skulle
kunna fungera som ett lampligt fundament for att féra fram fragan om akademisk frihet i en internationell
kontext. Har kan ocksa Kl:s mangariga engagemang for Ahmadreza Djalali framhallas.

Forslag fran projektet:
e Inventera och engagera interna ambassadorer pa Kl med internationella natverk (som kan och vill

representera Kl)

e Tydliggora uppdrag for internationella akademiska koordinatorer (utoka att inkludera
féretag/organisationer)

e  Erbjuda internationellt erkdanda Kl-profiler kontinuerlig aterkoppling, fungerande och effektiva
redskap, verktyg och stéd for sin kommunikation

e Tafram malgruppsanpassade paket av presentationsmaterial som underlattar i sammanhang da
personal representerar Kl

e  Utveckla ett arbetssatt for att tillvarata mervardet av Kl:s internationellt erkdnda forskare och for
att mer aktivt och medvetet anvdanda de "havstdanger” for 6kad internationell synlighet som finns
for Kl, som till exempel Nobelpriset, arvet efter Hans Rosling och fragor som ror akademisk frihet
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e VP-projekt pagar om virdebaserat ledarskap ” En levande vardegrund genom kollegialt
samarbete”

6 Insikt 3: Att vi kommunicerar strategiskt och som ett Ki
internationellt

Okad kdnnedom ger 6kad synlighet och tvartom. | manga samtal inom ramen fér projektet har brister p3
webbplatsen ki.se uppmarksammats, men dven anstélldas eget ansvar att kommunicera. Det ska vara latt
att gora ratt men det maste ocksa stallas krav fran centralt hall s& att kommunikation i Kl:s namn haller
hog kvalitet. Alla medarbetare ar potentiella vidareinformatoérer och ki.se &r Kl:s “gate to the world”. Pa
det har omradet finns redan ett flertal insatser for att starka Kl:s kommunikation internationellt som
paborjats under projektets gang och som pa manga vis gynnar 6kad internationell synlighet men det
saknas fortfarande en hel del viktiga element.

6.1 Strategisk exponering och bevakning av Kl i internationell media

En analys av Kl:s internationella medieexponering (Kl — Mediegenomslag internationell media 2018-2021,
Retriever juni 2021) visar sammanfattningsvis att:

v" Den internationella exponeringen fér KI 6kar — en bidragande orsak till det &r uppmaérksamheten
kring pandemin

v" USA dominerar, fljt av Storbritannien, Tyskland och Indien

v" Traditionsenligt uppvisar exponeringen en topp i samband med utndmningen av Nobelpristagare
i borjan av oktober varje ar — denna bild har dock foréandrats under pandemin — da ”vard” ar ett
amne som i allt stérre utstrackning namns i anslutning till Kl

v" Den totala internationella exponeringen av Kl 6ékade med omkring 20 procent 2020, jamfért med
genomsnittet aren 2018 och 2019

v' Den stérsta andelen av uppmirksamheten aterfinns i medier specialiserade eller mer inriktade
pa medicin och halsofragor

v' Beskrivningen av Kl i internationella medier &r i stort sett uteslutande neutral eller positiv. |
knappt hélften av de texter som granskats aterfinns en namngiven representant for Kl, antingen
intervjuad eller omnamnd pa annat satt

v" Kl:s internationella medieexponering domineras av forskningsrelaterade dmnen (83 procent). Av
dem dominerar i sin tur amnet “nya ron” (80 procent). Utbildningsrelaterade @mnen star for
endast 3 procent av exponeringen

Det ar alltsa tydligt att pandemin till viss del férandrat exponeringen av Kl i utlandska medier. Det &r ocksa
intressant att Kl inte presenteras som ett medicinskt universitet annat an séllsynta fall. Det ar rimligt att
dra slutsatsen att de flesta som inte har en djupare kunskap om KI, och bara stoter pa Kl via artiklar om t
ex Nobelpriset, nya forskningsron eller i kdlvattnet av pandemin, far en bild av att Kl snarare ar ett
forskningsinstitut eller en "Nobelinstitution” dn ett medicinskt universitet. Det finns ocksa exempel i
internationell medieexponering som tydligt visar att Kl blandas ihop eller forknippas med Karolinska
Universitetssjukhuset, t ex i termer av “the Karolinska University Hospital at the Karolinska Institute”.

Idag arbetar Kl:s presstjanst brett med bade nationell och internationell media men Kl saknar bade
strategi och tillrackliga resurser for att kunna arbeta proaktivt med att mer inriktat lyfta Kl i internationell
media. Det ar projektets forslag att en tjanst som kan fokusera pa strategisk medieexponering (cf. Lunds
universitet) inrattas och att den resursen bor arbeta néra FIR/IK och universitetsledningen, men placeras
pa KA. 2012 tog KA fram en internationell PR-strategi for 2012—2014 som skulle kunna uppdateras,
revideras och anvdandas som ett underlag for att utveckla Kl:s internationella medieexponering i
kombination med aktuella kommunikationsmal som utgar fran Strategi 2030.

Forskare efterfragar battre kommunikationsstéd och utbildning i att kommunicera sin forskning. KA har
sedan 2021 etablerat ett samarbete med The Conversation som bl a genom workshoppar starker
forskarna i deras egen kommunikation. Det nyinrattade interna kommunikatorsnatverket och det 6kade
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sammantagna stodet till kommunikatorer pa institution fran universitetets centrala
kommunikationsavdelning under hésten 2021 ar andra insatser som skapar battre forutsattningar for
okad internationell synlighet.

ICG patalade i sitt arbete att om Kl vill vara en spelare i den 6kande konkurrensen globalt behéver man
satsa strategiskt pa hur och var man kommunicerar sin utbildning och forskning. Att 6ka stodet for
synlighet i sociala medier for personal skulle gynna Kl:s internationella synlighet. En regelbunden
monitorering skulle ocksa ge Kl en béattre bild av hur och var larosatet och dess olika omraden exponeras i
helt andra mediekanaler &n de traditionella. Det skulle ocksa bli tydligt vilka om &r Kl:s barare av
varumarket (ambassadorer) i dessa kanaler. Pa KA har man diskuterat maojligheten att st6tta forskares
narvaro pa tex Twitter mer strategiskt. Detta stod kraver 6kade resurser. Det finns ocksa ett behov av att
se 6ver och/eller stédja KI-forskares narvaro och engagemang pa andra aktérers plattformar
(Researchgate, LinkedIn osv.).

UFS/Uppdragsutbildning, FIR/IK och KA har alla kontakt med Utrikesdepartementet, ambassader, Swecare
och andra organisationer som skulle kunna fungera som indirekta vidareinformatérer om Kl hade en plan
och malgruppsanpassat material for att halla dem informerade och béattre nyttja tillfallen som ges for
internationell synlighet. Kl bjuds ofta in att delta i delegationsresor och Kl:s namn &r énskvart att ha med i
dessa sammanhang, men Kl bor alltid vdga nyttan mot insatsen att delta.

Nobelstiftelsen utgor en viktig relation fér KI. Nobelpriset ger lyskraft at Kl:s varumarke internationellt.
Detta syns tydligt i KI:s egen webbanalys liksom i den genomférda medieanalysen. Tillkdnnagivandet av
Nobelpristagare i fysiologi eller medicin, Nobelfestligheterna och forelasningarna ar tillfallen som Ki skulle
kunna nyttja i storre omfattning. Den bilden delas av stora delar av verksamheten och har framkommit
bade i intervjuer och enkéter. Det finns former och organisation for hur Kl ska synas i samband med
Nobelpriset, men resurserna ar fér sma och det skulle kunna goéras betydligt mer t ex avseende att ge
internationella medier service med mer Kl-relaterat material i samband med tillkdnnagivandet av
Nobelpriset. Nobelaktiviteterna kan ocksa samordnas mer och battre med andra insatser och aktiviteter,
for att skapa synergier och mervarden.

Det saknas rutiner och arbetssatt for manga andra events sa som exempelvis internationella massor och
storre konferenser i Sverige och utomlands. Tidigare har Kl haft representation pa massor som AAAS och
EuroScience Open Forum men den verksamheten lades ned i samband med att ansvarig koordinator
slutade pa Kl 2015.

Forslag fran projektet:
e  Forstark bevakningen och analysen av Kl:s internationella medieexponering
e  Forstark KA med en tjanst med fokus pa strategisk internationell medieexponering

e Vidareutveckla stod for 6kad internationell synlighet till verksamhetens kommunikatérer genom
inrattat natverk

e Avsitt resurser for att stodja Kl:s personal och forskare i sociala medier

e Tafram en kommunikationsstrategi for hur Kl kan utveckla, paverka och forstarka den
internationella medieexponeringen — inkluderat en bedémning av framgangsfaktorer och vagval

e Etablera en plan for att underhalla kontakt och kontinuerligt ge information till strategiskt viktiga
vidareinformatorer

e Kl bor utdka sin verksamhet och narvaro utomlands (event, konferenser, resor etc) vid strategiskt
val valda tillféllen

e Lat olika KlI-profilerade namn och arrangemang inom forslagsvis global hilsa och akademisk frihet
agera draglok till varandra.

e Utveckla mojligheter for internationell synlighet i samband med Nobelpriset och strava efter att
finna synergier
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6.2 Sprakpolicy och enhetlig kommunikation

Kulturen som moter internationella studenter och medarbetare maste vara tillatande, inkluderande och
ge en tydlig indikation pa majligheter till professionell utveckling. | flera sammanhang under projektets
gang har vikten av spraklig och kulturell kompetens hos all personal pa Kl patalats. ”Den kommunikativa
organisationen” ser alla chefer och medarbetare som kommunikatorer. En 6kad internationell synlighet
kraver att personalen har kompetens i interkulturell kommunikation. En policy for sprak och kultur ingar
som ett projekt i Strategi 2030 och har dnnu inte pabdrjats. En institutionsgemensam policy skulle kunna
ge Kl:s anstallda och studenter ett styrdokument att luta sig emot. Det har ocksa framkommit i projektet
att en sprakpolicy skulle kunna klargora forutsattningarna for karriar for internationella forskare och
doktorander som ror krav pa kunskaper i svenska. Nagot som enligt verksamheten idag inte &r tydligt och
som skapar felaktiga forvantningar och som inte gynnar Kl:s arbetsgivarvarumarke.

Under hosten 2021 upphandlas en leverantor av flexibla kurser i engelska och interkulturell kompetens.
Om personal som 6nskar kan fa mojlighet att genomga utbildningen som erbjuds héjs nivan pa
mottagandet och kommunikationen vilket bor bidra till en positiv och starkt bild internationellt av KI.

Ytterligare ett styrdokument som uppdaterats under projektets gang ar Kl:s varumarkesplattform och den
kan utgora ett viktigt stod for verksamheten i fragor som géller internationell synlighet. En enhetlig och
professionell bild i kommunikationssammanhang gor att verksamheten uppfattas som att den har hog
kvalitet vilket ar den inramning som Kl vill kommunicera. Det har dven under projektets gang tagits fram
foreskrifter for innehall pa ki.se. Under projektet har ICG liksom personer internt pekat pa upplevda
kvalitetsskillnader i den engelsksprakiga kommunikationen. En intern éversattningsservice skulle kunna
bidra till en hégre kvalitet och ett mer enhetligt sprak. Men det har redan utretts och kostnaden har
konstaterats for hog. Daremot skulle man kunna 6vervéga en central mojlighet till sprakgranskning. Ett
satt att hoja spraknivan ar att 6ka kompetensen hos personal i engelska. Det bér ges utrymme for
kompetensutveckling i spraket och i anvandandet av de 6versattningstjanster som finns i Office 365.

For att kunna ge en enhetlig bild av Kl i internationella sammanhang har manga delar av verksamheten
efterfragat professionellt framtaget presentationsmaterial (bilder, film och PP) som &r anpassat for olika
malgrupper som &r latt att ta del av och latt att anvanda utifran behov. Presentationsmaterial av det slag
som efterfragats har tagits fram l6pande genom aren men kunskapen om att informationen har funnits
har inte natt ut i verksamheten.

Forslag fran projektet:
e Tafram en sprak- och kulturpolicy

e Kommunicera och implementera den “nya varumarkesplattformen” samt den nya strategin for
digitala kommunikationskanaler

e Ge personal mojlighet att kompetensutveckla sig inom engelska och interkulturell
kommunikation

6.3 Ki.se pa engelska

Att informationen och kvaliteten p3a ki.se varierar beroende pa sprak, och att navigeringen ar svar, ar
aterkommande kommentarer i manga samtal i detta projekt och patalas dven av ICG. Webbplatsen ki.se
ar Kl:s fonster mot varlden. Samtidigt har ki.se ett gott utgangslage med en attraktiv design, ett
omfattande och spannande innehall och férutsattningarna ar mycket goda for att den ska locka en
internationell publik.

ICG har pekat pa mojligheten att med hjalp av systemstéd undvika tidsédande manuellt arbete, ibland
dubbelarbete, som idag utfors for att uppdatera webben. ICG patalar ocksa att det férekommer att
forskarprofiler inte &r uppdaterade och att detta bér prioriteras. Aven detta skulle kunna uppdateras mer
automatiserat. Ytterligare en sak som bor ses 6ver enligt ICG ar brutna lankar och att uppenbart inaktuella
sidor (forutom forskarprofiler) ligger kvar publicerade.

Kl:s attraktionskraft 4r hog. Utmaningen ligger i att attrahera ratt malgrupp. och medarbetare skulle
kunna arbeta mer gemensamt 6ver enhets- och avdelningsgranser for att skapa synergier och méta
malgruppernas behov av information.Kl bér darfor tillsdtta en sarskild arbetsgrupp dar representanter
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fran institutionerna tillsammans med valda delar av forvaltningen utvecklar en genomarbetad och
malmedveten plan for att utveckla och bygga upp den engelska delen av Kl:s webbplats andamalsenligt.

For att Kl ska kunna vara ett mer inkluderande och internationellt orienterat universitet har framkommit
forslag pa att Kl skulle kunna ha valda webbsidor pa fler sprak, till exempel “fasta” och grundldaggande
presentationssidor.

Forslag fran projektet:
e Tafram en plan i dialog med RIMS referensgrupp for uppdaterade profilsidor pa ki.se

e Tafram en plan for en sammanhallen ki.se pa engelska (och svenska) som utgar ifran
malgruppers behov och som haller hog kvalitet

e Hagrundlaggande "fasta” presentationssidor pa ki.se pa andra sprak an svenska och engelska
(minoritetssprak, franska, spanska, tyska, mandarin)

6.4 Rankningar och kvalitet

Oavsett hur man staller sig till rankingar sa har de en betydande inverkan pa hur ett larosate lyfts fram i
media och hur attraktivt det ar for internationella studenter och forskare. Det dr ocksa vanligt att
larosdten som soker samarbetspartners gor en forsta sortering bland kandidater med hjalp av olika
rankningtabeller. KI har goda férutsattningar att kommunicera sina framstaende placeringar och bor géra
detta i storre man an vad som sker. Kl har ocksa majlighet att genom ett medvetet ldngsiktigt arbete
bibehalla och arbeta med sin placering i rankningtabeller.

Kl levererar sedan manga ar underlag till och féljer utfallet i fyra valkanda rankningar/institut — ARWU,
THE, QS och U.S.News (Clarivate). Kl avser att fortsatta och fokusera resurser avseende (huvud)rankningar
fran dessa institut, dock inte alternativa, sub- eller spin-off rankningar fran dessa.

De prioriterade rankningarna ar uppbyggda enligt tre huvudblock:
1. Bibliometriska indikatorer som instituten hamtar fran oberoende databaser

2. Fakultetsdata som levereras av universiteten eller som rankinginstituten hamtar fran 6ppna
kallor

3. Surveys som skickas ut med epost med enkel box-ticking fér rostning pa larosaten.

KI har sedan nagot dussin ar ett incitamentssystem som premierar publicering i internationella hégimpact-
tidskrifter och att publicera for att na ut och bli citerad. Nar det géller bibliometrisk analys har Kl ett av
Europas framsta verktyg som finns vid larosaten och Kl gor betydligt mer precisa analyser av den egna
forskningen, inklusive jamforelser inom medicin och halsa, an som visas i rankningar. Analyser av metoder
som anvands vid rankningar, kalibreringstester och djupanalyser av resultat gors vid behov.

Nar det galler bakgrundsdata (fakultetsdata) som Kl levererar till rankinginstitut ar ambitionen att leverera
korrekt data, eller sa korrekt data som 6verhuvudtaget &r mojligt. De valkdnda rankinginstituten har
relativt stabila indikatorer och definitioner och det finns obetydligt utrymme att ”vélja” vilken data som
ska levereras.

Storst forbattringspotential i rankningar (ej ARWU) ar sannolikt resultaten pa surveys som bygger pa
kannedom och anseende. Det ar inte ovanligt att andra larosaten aktivt arbetar for att forbattra sina
resultat i den delen i rankingarna genom att paverka vilka som svarar pa dessa surveys. Kl har dock valt
att inte arbeta pa det sattet eftersom det har upplevts som resurskravande och oseriést. Daremot kan
arbete som bidrar till Kl:s faktiska synlighet och anseende forvantas kunna fa effekt pa rankingresultat
som bygger pa kdannedom pa langre sikt.

Pa ki.se finns sedan manga ar pa bade svenska och engelska utvalda rankningsresultat och lankar till dessa
rankningar/institut. Nar ett nytt rankningsresultat presenteras fran ett institut gors en analys av
resultatens relevans for Kl och en nyhetsvardering. Darefter publiceras nyheten i Kl:s olika
kommunikationskanaler om den anses ha nyhetsvarde. Kl:s ledande befattningshavare far darutover,
sedan manga ar, presentationsvanlig uppdatering av utvalda rankningsresultat.

Forslag fran projektet:
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e Arbeta brett med kommunikations- och natverksinsatser (till exempel alumner) for att 6ka
kannedom, anseende och positiv aktivitet

e  Bygga ut och satsa mer pa att kommunicera Kl:s attraktivitet bade i Sverige och internationellt
genom att samla och presentera flera indikatorer pa ett professionellt satt (rankningar,
anseendeindex, soktryck, studentndjdhet, externa anslag, anstéallningsbarhet osv)

7 Forslag till prioriteringar fran projektet

Under arbetets gang och i aterkoppling med stora delar av verksamheten infér fardigstallandet av
rapporten har fragan om resurser och prioriteringar lyfts. Inom ramen for projektet har inga
kostnadsberdkningar gjorts da fokus i forsta hand legat pa en inventering av mojliga insatser som skulle
kunna prioriteras eller resurssattas ytterligare om ledningen ser att detta kravs.

e  Malgruppsanpassad och sammanhallen ki.se pa engelska (och svenska)
e Alumnverksamheten

e  Funktion med fokus pa internationell strategisk medieexponering

e  Forstarkning av EU-samordning (Brysselkontoret och lokalt)

e  Stod for implementering av RIMS

e  Starkt stod till KI:s personals narvaro i sociala medier

8 Riskanalys — vad hander om vi inte gor nagot alls?

Det &r nastan alltid relevant att stélla forslag till forandringar mot alternativet att inte géra nagra
forandringar alls — eller gora forandringar av avgransad omfattning. Projektet har hela tiden haft
ambitionen att inkludera de perspektiven i var diskussion.

Tidigt i projektet stod det klart att den internationella konkurrensen mellan larosatena 6kar och att allt
fler aktorer gor alltmer for att 6ka kinnedom och synlighet internationellt. Det har tar sig manga olika
uttryck, allt ifran mer genomarbetat och snyggt presentationsmaterial pa webbplatsen till 6kad narvaro i
samband med internationella vetenskapliga konferenser och strategiska satsning pa att forbattra
positioner i globala rankningar och olika matningar.

Att inte gora nagot alls — det vill sdga inte skjuta till nya resurser, omférdela resurser eller féréandra
prioriteringar eller arbetssatt — kommer i praktiken innebéra att Kl pa sikt kan halka efter nar det géller
internationell synlighet och nérvaro eftersom nivan av internationella aktiviteter 6kar i omvarlden. Aven
om Kl tar initiativ som marks och syns utanfor Sveriges granser, som till exempel i enskilda fragor som ror
global folkhélsa eller gransoverskridande halsohot, sa leder det knappast till en Iangsiktig forstarkning av
synligheten om det inte ocksa speglas i resurser, organisation och kompetens nar det géller olika former
av stodverksamhet eller andra delar av organisationen som har betydelse for Kl:s internationella synlighet.

Ska KI uppratthalla dagens niva géllande synlighet, anseende, positionering, genomslag, policypaverkan
eller liknande, ar det projektets slutsats att insatserna maste hojas. Detta med hanvisning till den
allmanna 6kande internationalisering som sker inom forskning och hogre utbildning i var omvarld. Vi
menar alltsa att KI behover forandra resurstilldelning, organisation och prioriteringar bara for att
uppratthalls dagens situation.

Ar ambitionen dessutom den som beskrivs i Strategi 2030 och som anges i uppdraget fér det har projektet
—det vill sdga att 6ka Kl:s internationella synlighet — da ar det projektets bedémning att vi maste
genomfdra mer langtgaende férandringar. Exakt hur mycket och i vilken omfattning dessa forandringar
behover vara beror naturligtvis pa hur mycket mer internationellt synligt Kl avser att bli.
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9 Signering

Robert Harris, Mottagare

Rektor Ole Petter Ottersen, Bestallare

Emma Hagg, Projektledare
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