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Om webbstrategin
Syftet med strategin ar att tydliggora riktningen for Kl:s webbplatser och

vagleda vid beslut som roér prioritering av innehall, resursférdelning och

utveckling.
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Strategin omfattar Kl:s webbplatser som ar offentligt tillgédngliga och dar Kl &r

avsandare och forvaltare.

Strategin ska uppdateras vid behov, men i vart fall vartannat ar for att sékra

dess relevans over tid.

Syfte fér Kl:s webbplatser

Kl:s webbplatser ska skapa nytta for individer och omvéarld genom att dela

kunskap om Kl:s forskning, utbildning och dvrig verksamhet.

Mal for Kl:s webbplatser

Kl:s webbplatser fyller en mycket viktig roll i att frémja universitetets

verksamhetsmal. Webbplatserna ska:

Upplevas som enhetliga, anvandbara och anvandarvanliga av
malgrupperna.

Malgruppernas upplevelse av en webbplats kan avgéra hur latt det ar

for dem att utfora sina uppgifter. En enhetlig webbplats har dven
betydelse for att starka Kl:s varumarke.

Erbjuda malgrupperna innehall som de upplever som relevant.
Det betyder att innehallet ska ge svar pa malgruppernas fragor.
Oka engagemanget for Kl:s forskning och utbildning.

Det kan exempelvis handla om att 6ka medvetenheten om Ki:s
forsknings betydelse eller att bredda intresset for Kl:s olika
utbildningar.

Uppmuntra malgrupperna att bidra till och bli en del av K.

Att bidra till KI kan exempelvis innebéra att skénka pengar eller att
delta som studiedeltagare. Att bli en del av Kl kan vara att studera
eller arbeta pa KI.

Mojliggora dialog med malgrupperna.

Kontaktvagar och mojligheter till dialog behover tydliggéras sa att
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malgruppen har mojlighet att 1att ta kontakt med relevant funktion

inom KI.

Uppféljning av mal
Kontinuerlig uppfoéljning av malen ar nédvandig for att sakerstalla att
webbplatserna och arbetet med dem ar effektivt och tar oss i ratt riktning.

Uppfoljning ska ske utifran angivna parametrar identifierade i matplaner for
olika delar av verksamheten. Utgangspunkten ar verksamhetsmal som i sin
tur kopplas till mal fér webbplatserna.

Principer

Beslut for utveckling ska styras av nedanstadende fem principer. Till varje
princip atfoljs specifika rekommendationer och fértydliganden som
sékerstaller att dessa principer efterlevs konsekvent.

Malgruppen ar var mentor

Webbplatserna behéver vara enkla att navigera pa och anvanda. Det innebéar
att malgrupperna snabbt och enkelt kan hitta den information de soker i
olika skeden, eller att de smidigt kan utféra sina arenden. For att mota vara
malgrupper behoéver vi ha god kunskap om dem.

¢ Insikter om malgrupperna: Genomféra regelbundna anvandarstudier
for att samla in vardefulla insikter om vara malgruppers drivkrafter,
beteenden och behov.

e Segmentering: Dela upp malgrupperna i segment for att skraddarsy
funktioner, innehall och marknadsféringsinsatser direkt till varje grupp.

e Anvandardata: Anpassa webbplatsens design kontinuerligt baserat
pa verkliga anvandardata for att férbattra navigering och tillganglighet.

Datadriven optimering
Alla vara digitala insatser ska kunna matas for att kontinuerligt utvardera och
forbattra var webbnarvaro. Utveckling av struktur, funktioner och innehall
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baseras pa insamlade data for att sékerstalla att de bidrar till definierade
och matbara mal, som i sig bidrar till att nd verksamhetsmal.

e Verktyg fér analys: Prioritera anvandningen av analytiska verktyg
som mojliggér smidig och kontinuerlig uppféljning av uppsatta mal.

e Matpunkter: Definiera tydliga och matbara mal som ar kopplade till
verksamhetens overgripande malsattningar.

e Utveckling med matbarhet i atanke: Designa varje ny funktion eller
uppdatering sé att dess effekter kan méatas och utvarderas.

e Kontinuerlig uppfoéljning: Félja upp definierade matpunkter och
uppsatta mal kontinuerligt for att finjustera och optimera
webbplatsens funktioner och innehall.

Hallbar datakvalitet

Var datakvalitet har en direkt inverkan pa fler aspekter av vér webbplats,
inklusive dess synlighet och sdkbarhet pa natet. Vi stravar efter att alltid
leverera korrekt, fullstdndig, konsekvent och tillférlitlig information.

Var data ska vara anpassningsbar fér att méta férandrade behov och skalbar
for att hantera 6kande volymer.

e Val av plattform: Prioritera plattformar som ar robusta, skalbara
och som erbjuder avancerat stéd féor metadatahantering, stéd for
s6kmotoroptimering (SEO, Search Engine Optimization) och
anvandarvanlig innehallshantering. Plattformarna ska &ven erbjuda
ett bra stdéd for att integrera mot olika relevanta system.

e Metadata: For att forbattra sékbarhet och synlighet behdvs en
metadatahanteringsstrategi implementeras och underhallas.
Verktyg som underlattar for innehallsskapare att effektivt lagga till
och redigera metadata ska anvandas. Det inkluderar relevanta
titlar, beskrivningar, taggar och kategorier.

e Soékmotoroptimering: Integrera SEO-verktyg som en
grundlaggande del av den tekniska infrastrukturen for att
kontinuerligt analysera och justera anvandningen av metadata och
for att stodja Kl:s dvergripande mal.



7(7)

Karolinska Institutet - Strategi for Kl:s webbplatser

Kvalitetssakrat innehall

For att vara webbplatser ska vara vardefulla for malgrupperna behover vi

sakerstalla innehallets relevans och tillforlitlighet.

Innehallsanalys och férnyelse: Analysera och uppdatera befintligt
innehall regeloundet for att sakerstalla dess relevans och effektivitet.

Matbart innehall: Utforma innehall sa att det inte bara engagerar utan
ockséa ger méatbara resultat i anvandarinteraktion och konverteringar.

Innehallstyper: Variera innehallstyperna for att skapa en rik och
engagerande anvandarupplevelse.

Innehallshantering: Implementera och underhalla Content
Management System (CMS) som &r intuitiva och effektiva fér som
arbetar med publicering och uppdatering av innehall. De CMS som Kl:s
webbplatser bygger pa ska vara sa latthanterliga som mojligt for att
de som arbetar med webbens innehall ska uppleva att det ar latt att
gora ratt.

Tillganglighet och informationssakerhet

Webbplatsen ska vara tillganglig och saker fér alla anvandare.

Oppenhet: Varna om besodkarnas personliga integritet och vara
dppna med hur Kl hanterar personuppgifter.

Folja lagar: Webbplatserna ska folja aktuella lagar och regler for att
sakerstalla att innehallet ar uppfattbart, hanterbart, begripligt och
fungerar val pa alla enheter.

Parallellsprakighet

Svenska och engelska ar de grundlaggande spraken for Kl:s webbplatser.

Sprakpolicy: Kl:s webbplatser ska félja Kl:s sprakpolicy som bygger pa
parallellsprékighet. Parallellsprékighet innebar samtidig anvandning av
tva eller flera sprak; de anvands parallellt.



