Karolinska

Avtalsnamn Blombuketter och
begravningsblommor

Ref. nr. 2-4881/2024

Avtalsparter

Kopare
Karolinska Institutet
2021002973

Adress
Nobels vag 5
17177
STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson

Helena Thomasson

+46 (0)8 524 863 94 (tel)
helena.thomasson@ki.se

1. Kommersiella villkor

1.1 Avtalsparter

Detta ramavtal (Avtalet) ar traffat mellan ovanstaende parter, Karolinska Institutet nedan kallad

Ramavtal
2024-12-18

Startdatum 2024-12-19
Slutdatum 2025-12-18
Forlangning 3 st foérlangningar a 1 ar

Siljare
Interflora AB
5561848499

Adress
Box 808
16124
BROMMA
Sverige

Kontaktperson

Alexander Steinmarck

0735264248 (tel)
alexander.steinmarck@interflora.se

Kl, 2021002973 och Interflora AB, 5561848499 nedan kallad Leverantoren.

1.2 Avtalets syfte

Detta avtal syftar till att faststalla de évergripande villkoren for tillhandahallandet av en e-
handelsfunktion fér bestallning av blombuketter och begravningsblommor vid KI.

Parterna ar medvetna om att Avtalet inte kan reglera samtliga fragestaliningar och handelser som

kan tankas uppkomma till féljd av stéandig utveckling och férandrade forhallanden.

Syftet med detta ramavtal ar att anstallda vid Karolinska Institutet (KI) ska kunna bestalla blommor

for olika tillfallen, sdsom blombuketter foér uppvaktningar och avtackningar samt

begravningsblommor, via en webbaserad bestallningsportal/webbbutik dar Kl-anstallda kan
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registrera sig som anvandare.

Kl stravar efter samarbete med en leverantér som kan erbjuda hégkvalitativa blommor, ett brett
sortiment och smidig leverans.

Kl avser att teckna avtal med en leverantor.

1.3 Kontraktshandlingar

Avtalet bestar av nedan angivna handlingar. Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om
avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheter uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta Avtal.

2. Detta Avtal

3. Kl:anvandarens bestallning/avrop

4. Upphandlingsdokumentet med bilagor.

5. Leverantdrens anbud.

1.4 Avtalets giltighetstid
Avtalstiden &r 2024-12-19 tom 2025-12-18 (initial 16ptid).

Avtalet ska automatiskt forlangas, ett (1) ar i taget (férlangd 16ptid), om inte Kl sager upp avtalet. Kl:s
uppséagning ska goras skriftligen och senast tre (3) manader fore utgangen av den initiala eller
forlangda I6ptiden. Detta avtal ska automatiskt upphora att galla, utan att nagon atgard kravs av
nagon av parterna, efter att det har varit i kraft i fyra (4) ar.

Avtalet upphor att galla nar Avtalets takvolym uppnatts utan féregaende uppsagning. Takvolymen
framgar i avsnitt 1.8 Omfattning.

1.5 Kontaktpersoner

Vardera part utser kontaktperson for fragor som rér uppdraget. Samrad mellan kontaktpersonerna
sker sa snart behov uppstar. Vid byte av kontaktperson ar parterna skyldiga att underratta varandra
skyndsamt fran dess att forandringen sker.

Kl:s kontaktperson

Helena Thomasson

Tel: 070-2051397

E-post: helena.thomasson@ki.se

Leverantdrens kontaktperson

Alexander Steinmarck

Tel:0735264248
E-post:alexander.steinmarck@interflora.se

1.6 Leverantorens atagande

Leverantdren atar sig att efter avrop tillhandahalla avtalade tjanster och varor i enlighet med villkoren
i detta avtal, kraven uppstallda i upphandlingsdokumentet och avropsférfragan samt enligt
Leverantdrens anbud. Leveranttren svarar for att tjansten utférs pa ett fackmannamassigt satt med
omsorg samt fOr att i dvrigt iaktta god yrkessed. Tjansterna och varorna ska kunna tillhandahallas
under hela avtalsperioden, inklusive eventuell avtalsférlangning.

LeverantOren garanterar att Avtalet fullgors i konkret dverensstammelse med alla tillampliga lagar
och regler samt praxis och affarssed. Inklusive, utan undantag, lagar och regler avseende sakerhet,
halsa, miljo, rattvisa arbetsférhallanden och olaglig diskriminering.Leverantoren ar fullt ansvarig for
eventuella underleverantérer som anvands for att fullgéra uppdraget.
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1.7 KI's atagande

Kl [amnar tydliga anvisningar och information samt eventuellt underlag som ar nédvandigt for ett
uppdrags genomférande och i dvrigt utféra dverenskomna atgarder. Kl ska efter Leverantérens
uppmaning fortydliga den information som ar av betydelse for uppdraget.

1.8 Omfattning

Bestallningsvolymen beraknas uppga till cirka 50 000 svenska kronor per ar. Det bor understrykas
att denna volym ar en uppskattning baserad pa statistik, och det faktiska utfallet kan komma att skilja
sig at. Kl kan darfor inte garantera nagra specifika volymer.

Den totala takvolymen for ramavtalet &r 300 000 svenska kronor och far inte 6verskridas under
avtalets giltighetstid.

1.9 Webbbutik

Bestallningar ska goéras via leverantdrens webbutik.

Kl-Anvandaren skapar individuella anvandarkonton och profiler fér att hantera bestallningar och
se kophistorik.

Portalen har en sékfunktion for att enkelt hitta produkter.

Varje produkt visas med en kort beskrivning, bild, pris, storlek, farg och tillganglighet.
Anvandare ska kunna lagga produkter i en kundvagn.

Anvandaren kan véalja om produktpriserna visas med eller utan moms.

En skriftlig orderbekraftelse skickas via e-post, sms eller goras tillganglig i portalen.

Anbudsgivaren ansvarar for att anvandardata ar séaker och skyddad mot obehérig atkomst.

1.10 Sortiment och kvalitet

Leverantoren erbjuder ett stort urval av estetiskt tilltalande och farska blommor, noggrant
inslagna for att sakerstalla lang hallbarhet. For att férlanga blommornas livslangd ska skotselrad
erbjudas.

Blommorna ska hélla sig frascha i minst 72 timmar efter leverans.

| sortimentet ingar blombuketter och begravningsblommor i olika prisklasser. Det gar aven att
kdpa textband och kort.

Sortimentet ar anpassat efter sdsongen, och bestallaren ska kunna valja miljévanliga alternativ.
Leverantdren ska i stérsta mojliga man anvanda miljévanligt materiel i tillgangligt sortiment.
Bestallaren har ratt att reklamera om blommorna vissnar inom 72 timmar och fa en ny bukett
utan extra kostnad. Se avsnitt 1.15 Dréjsmal och reklamation fér mer information.

1.11 Leveransvillkor
Leverans och Upphamtning:

Leverantdren erbjuder leverans till en angiven adress i Sverige eller upphamtning i butik. Ingen
fraktavgift eller andra kostnader tillkommer vid upphamtning i butik.
En skriftlig orderbekraftelse skickas via e-post till bestallaren

Leverans av blombuketter

Leverans gors under kontorstid pa vardagar mellan 09:00 och 16:30.

Bestallningar gjorda fore kl. 13:00 ska kunna levereras samma dag till
standardleveranskostnad.

Bestallningar gjorda efter kl.13:00 ska kunna levereras nastkommande vardag till
standardleveranskostnad.

Expressleverans pa buketter inom 2 timmar fran bestallning ar mojlig mot extra kostnad.
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Leverans av begravningsblommor

» Begravningskransar och begravningsblommor kan bestallas med leverans tva dygn i forvag.
Blommorna ska levereras minst en timme fére ceremonin och omfattas av
standardleveranskostnad.

Kontakt och Leveranssakerhet:

» Leverantérens ombud kontaktar mottagaren for att sdkerstalla korrekt leverans och kan komma
Overens om att [l&mna blommorna vid ddrren.

+ En foljesedel med bestallningsdetaljer, inklusive bestallarens namn och leveransadress,
medféljer leveransen.

Ombokning och Férseningar:

+ Bestallningar kan ombokas senast kl. 15:00 dagen fore leverans (buketter) eller 48 timmar
innan (begravningskransar).
» Forseningar meddelas via SMS, e-post eller bestallningsportal

1.12 Support och service

Vid problem eller 6nskemal om andringar pa bestallningar, faktureringsfragor, leveranser, kvalitet
med mera, kontaktar Kl bestallaren Interfloras kundtjanst. Leverantoren svarar snabbt pa fragor som
kommer in via mejl eller telefon, vanligtvis inom 24 timmar.

+ E-postadress: foretagsorder@interflora.se
+ Telefonnummer till Interfloras kundtjanst: 08-634 44 00

Vid problem med anvandarkontot kan dven Alexander Steinmarck kontaktas direkt av bestallaren.

+ E-postadress: alexander.steinmarck@interflora.se
* Telefonnummer: 073-256 24 28

Om dubbelbestallningar uppstar pa grund av systemfel i bestallningsportalen eller andra fel som kan
pavisas av leverantoren, ar det leverantorens ansvar att hantera detta fullt ut.

1.13 Pris

Produktpriserna ar tillgangliga i Leverantdrens webbbutik. Inga andra kostnader tillkommer utéver
produktpriser och leveranskostnader som anges i webbbutiken.

Enligt verenskommelse kan Leverantoren debitera Kl foljande leveranspriser:

+ Pris pa standardleverans: Omfattar samtliga leveranser i Sverige enligt avsnitt 4.9
Leveransuvillkor.
129 SEK exklusive mervardesskatt.

+ Pris pa expressleverans: Omfattar leveranser dar leverans begars inom tva timmar fran
bestallningstillfallet.
299 SEK exklusive mervardesskatt.

Om bestallaren bestaller flera blombuketter vid samma bestallningstillfalle till en specifik adress, ska
Leverantoren endast ta ut en leveransavgift.

1.14 Fakturering

Karolinska Institutet far som statlig myndighet inte ta emot pappersfakturor via post, e-post eller
skannade fakturor for avtal ingangna efter 2019-04-01 (Lag 2018:1277). Fakturering ska ske med
elektronisk faktura (e-faktura), via PEPPOL-natverket, Svefaktura eller i sista hand, fakturaportal.

Fakturering sker i efterskott med en angiven kredittid for KI om trettio (30) dagar. Dréjsmalsranta
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utgar enligt rantelag (1975:653). Fakturerings- och/eller expeditionsavgifter accepteras
ej.Leverantoren fakturerar for varje enskilt kop till Bestallarens referensen.

Fakturan ska vara markt med Kl:s referens. Referensen ska besta av prefixet ZZ samt
institutionskod och bestallarens kod. Kl bestallaren ansvarar for att korrekt referens anges vid
bestallning.

For mer info se: https://ki.se/om-ki/fakturahantering-pa-
ki?_ga=2.33331966.1194258676.1582528780-1693435164.1552658393

1.15 Drdéjsmal och reklamation

Om blommornas kvalitet inte uppfyller stallda krav, maste leverantdren antingen kostnadsfritt ersatta
blommorna sa snart som mojligt eller kreditera kostnaden pa fakturan. Omleverantoren inte levererar
tjansten enligt avtalade tidpunkter och férseningen inte beror pa Ki:s sida, anses leverantoren vara i

dréjsmal. Vid leverantdrens dréjsmal kan Kl aven halla inne betalningen och, vid vasentlig férsening,
héava avtalet

1.16 Avropsstod

Kl kommer tillsammans med Leverantdren efter avtalstecknande eventuellt ta fram avropsstod i form
av t.ex. anvisningar, avropsmallar och rutiner for avrop. Dessa dokument kommer kontinuerligt att
uppdateras och kompletteras under avtalsperioden. Bestallare ska vid avropen anvanda sig av
upprattade underlag. Leveranttren ska stddja Kl:s ambition att, ur ett avropar perspektiv, I6pande
under avtalsperioden, forbattra avropsrutinerna. Detta innebar att Leverantéren ska anvanda sig av
de rutiner som Kl anvisar vid Avtalets tecknande samt anpassa sig till de férandringar som kan
uppkomma under avtalsperioden.

Parterna ska under avtalsperioden stamma av avtalets tillampning, maluppfyllelse samt darvid dven
samrada om eventuella behov av fértydliganden och férandringar av detsamma inom ramen for
avtalets omfattning och inriktning.

1.17 Rapportering och dokumentation

Rapportering och dokumentation av uppdrag sker enligt dverenskommelse. Leverantéren hanterar
och forvarar Kl:s material pa ett betryggande satt. Under Leverantérens ansvar dokumenteras allt
arbete kring och i uppdraget och dess olika deluppdrag. Omfattningen av dokumentationen ska vara
sadan att ansvar for uppdraget i varje stund ska kunna évertagas av annan om sa vore nédvandigt.

Uppfélining kommer att ske |I6pande avseende:

* Leverantdrens skattestatus

* Att levererade varor lever upp till avtalade villkor

« Att fakturering skett enligt avtalade priser och enligt avtalad specifikation

1.18 Statistik
LeverantOren ska fora statistik éver avropade uppdrag.

Denna statistik ska minst innehélla:
- antal avrop

- totalt belopp

- antal avrop per institution

Statistiken 6éverlamnas i digitalt format till KI pa begéran.

1.19 Fel i tjanst

Med fel i tjansten avses bristfalligheter i utforande, konstruktion, funktion, tillverkning och material
som ska anses inga i tjansten eller som bestar i att resultatet av tjansten i évrigt inte uppfyller
avtalade egenskaper. KI anmaler fel (reklamerar) till Leverantdren sa snart som mdéjligt efter det att
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felet upptackts.

Vid fel har KI ratt att utan kostnad krava avhjalpande eller omleverans. Leverantéren ager ratt att
valja det for denne férdelaktigaste alternativet, under férutsattning att Kl inte lider skada.
Leverantorens atgardande pabdrjas senast tva (2) arbetsdagar efter Kl:s felanmalan. Om sa inte
sker, far Kl ge Leverantéren en slutlig frist for avhjalpande. Har inte felet avhjalpts vid fristens slut,
ager Kl ratt att 1ata avhjalpa felet pa Leverantorens bekostnad, eller hava leveransen

1.20 Ansvarsfullt foretagande

Leverantdren garanterar att Avtalet fullgdrs i konkret dverensstammelse med alla tillampliga lagar
och regler, inklusive, utan undantag, lagar och regler avseende sakerhet, halsa, miljo, rattvisa
arbetsforhallanden, olaglig diskriminering samt praxis och affarssed.

Leverantdren garanterar vidare att gora sitt rimligen yttersta for att séakerstalla att underleverantorer
atlyder ovanstaende.

1.21 Skadestandsansvar

Leverantoren ansvarar for direkt skada som orsakats KI genom avtalsbrott, férsummelse, uppsat
eller vardsloshet. Leverantéren ansvarar for indirekt skada som orsakas Kl genom grov vardsléshet
eller uppsat. Leverantéren ansvarar inte for forlust av data eller produkter eller for skador som beror
pa att KI lamnat felaktiga forutsattningar. Denna ansvarsbegransning ar inte tillamplig om skada
orsakats till foljd av Leverantérens uppsat eller grova oaktsamhet.

Kl ansvarar for direkt skada som orsakats Leverantéren genom férsummelse, vardsloshet eller
uppsat av Kl. Kl ansvarar inte for indirekta forluster eller forluster till foljd av Kl:s organisatoriska eller
strukturella férandringar for det aktuella verksamhetsomradet eller liknande.

1.22 Havning av avtal

Kl har ratt att, med omedelbar verkan efter skriftlig begaran, sdga upp detta Avtal om:

- Leverantoren, eller annan for vilken Leverantdren svarar, i vasentlig man brister i forpliktelse enligt
Avtalet och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig begéaran, eller

- Leverantdren vid upprepade tillfallen bryter mot Avtalet, &ven om avtalsbrotten inte ar av vasentlig
betydelse, eller

- Leverantoren forsatts i konkurs, instéller sina betalningar, ansoker om féretagsrekonstruktion eller
annars kan anses vara pa obestand, eller

- Det framkommer att Leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbud och dessa uppgifter inte anses
ha varit av icke ovasentlig betydelse vid bedomningen av tilldelning av Avtal, eller

- Leverantéren kommer i dréjsmal med betalning av skatter eller avgifter till staten, eller

- Leverantdren anvander personal eller underleverantérs personal dar det visat sig att
arbetsgivaravgifter och/eller socialavgifter for personalen inte har erlagts, eller

- Om uteslutningsgrunder enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling intraffat och ar styrkta,
eller

- Om det framkommer att Leverantéren inte langre uppfyller ska-krav i upphandlingsdokumentet och
denna brist inte ar ovasentlig.

Om Kl haver Avtalet ar Leverantoren skyldig att ersatta de direkta skador som orsakats Ki till féljd av
havning. Kl:s havningsratt galler bade for Avtalet samt fér enskilda avropsavtal. Om Kl avbryter
samarbetet forbehaller sig Kl ratten att utse ersattare for uppdraget.

Leverantdren har ratt att, med omedelbar verkan efter skriftlig begaran, sdga upp detta Avtal om Kl i
vasentlig man brister i forpliktelse enligt Avtalet och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter
skriftlig begaran.

1.23 Uppsagning av avtal

Kl har, férutom ratten att hava Avtalet, aven ratt att sdga upp inganget Avtal om Leverantoren:
A - med aktiv marknadsféring och forsaljning formar Ki att géra otillatna direktupphandlingar inom
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ramen for detta eller andra Avtal inom Ki

B - vid upprepade tillfallen Iamnar fel pris eller fel rabattsats

C - i sin marknadsforing skickar erbjudanden till KI som innebar personliga férmaner for anstalld
personal inom Ki

D - inte bedriver miljé och kvalitetsarbete enligt sina egna rutiner

Innan uppsagning med anledning av dessa punkter, A-D, kan goras ska Kl genomféra foljande tre
steg med krav pa korrigerande och férebyggande atgarder:

1. Muntligt papekande: med korrigerande atgard inom tva (2) veckor.

2. Skriftlig varning: med korrigerande atgard inom en (1) vecka samt inom fyra (4) veckor aterkomma
med en skriftlig redovisning av genomférda forebyggande atgarder.

3. Skriftlig kritisk varning: med omgaende korrigerande atgard samt inom en (1) vecka aterkomma
med en skriftlig redovisning av genomférda forebyggande atgarder samt forslag pa egenkontroll for
att upptacka framtida 6vertradelser.

Kl ska inom en (1) vecka efter utgangen tidsfrist bedéma inkommen redovisning. Om Ki ej kan
acceptera inkommen redovisning kan Avtalet sdgas upp med 30 dagars uppsagningstid.

1.24 Overlatelse av avtal

Avtalet far inte, helt eller delvis, 6verlatas utan den andra partens skriftliga godkdnnande.
LeverantOren ager inte utan Kl:s féregaende skriftliga tillatelse 6verlata fordringar eller andra
ansprak (inklusive bl.a. krav pa skadestand) hanférliga till detta Avtal till nagon tredje part.

1.25 Andringar - tillagg

Andringar i och tillagg till Avtalet ska fér att vara géllande goras i form av skriftliga tillaggsavtal vilka
ska bilaggas det ursprungliga Avtalet. Sddana andringar och tillagg, ska vara behdrigen
undertecknade av bada Parterna.

1.26 Sekretess

Leverantoren ska folja Kl:s sakerhetsforeskrifter samt tillampliga lagar avseende sakerhet och
sekretess (t ex sekretesslagen). Det avilar Leverantéren att informera sin personal om namnda
foreskrifter och lagar och svara for att personalen foljer desamma.

Part forbinder sig utan begransning i tid att — i den man det &r majligt enligt lag - inte for utomstaende
yppa eller fér egen del anvanda "Konfidentiell information” rérande motparten och dess verksamhet.
Med "Konfidentiell information" forstas i denna bestammelse varje uppgift - teknisk, kommersiell eller
av annan art med undantag for uppgifter som ar eller blir allmant kanda eller som kommit eller
kommer till allman kdnnedom pa annat satt an genom parts brott mot denna bestammelse.

Part ska genom sekretessforbindelse med personal eller andra lampliga atgarder tillse att sekretess
enligt ovan iakttas. Part ansvarar for att &ven anlitad underleverantér samt dess anstéllda som
berdrs av uppdraget undertecknar en sekretessférbindelse av motsvarande innehall till f{érman for
andra parten.

Leverantoren ska pa Kl:s begaran eller vid Avtalets upphorande aterlamna allt material som
innehaller "Konfidentiell information".

1.27 Offentliggorande och marknadsforing

Leverantoren ager inte utan Kl:s uttryckliga skriftliga tillatelse publicera eller offentliggdra rapporter
eller annat material eller information som Leverantéren upprattat, erhallit eller tagit del av genom
Avtalet.

Leverantdren far inte anvanda sig av Kl:s varumarke i marknadsféringssyfte utan Ki:s uttryckliga
skriftliga tillatelse.

1.28 Force majeure
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Om part férhindras fullgéra sina ataganden av omstandighet som part skaligen inte kunnat rada over
sasom krig, arbetskonflikt, naturkatastrof, avbrott i allmanna kommunikationer, andrad
myndighetsbestdmmelse, andring av forfattning, myndighetsingripande eller annan liknande
omstandighet samt fel eller forsening i tjanster fran underleverantérer pa grund av omstandighet som
utgor force majeure, ska detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttande av tidpunkt for
prestationen samt befrielse fran skadestand och andra eventuella paféljder. Det aligger part som
Onskar aberopa befrielsegrund enligt denna punkt att utan dréjsmal skriftligen underratta den andra
Parten om uppkomsten darav, liksom omstandighetens upphdrande.

Kl har ratt att, under den tid da befrielsegrund foreligger, vanda sig till annan Leverantér.

Om tjansten/uppdragets fullgérande helt eller till vasentlig del hindras for en langre tid an tre (3)
manader pa grund av ovan angiven omstandighet har Part ratt att, utan att nagon
ersattningsskyldighet uppkommer, frantrdda Avtalet.

1.29 Tvist - tillamplig lag

Tvister angaende tolkning och/eller tillampning av detta Avtal och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden ska i férsta hand avgoras genom forhandling Parterna emellan. Om inte uppgoérelse
nas vid dessa forhandlingar ska tvisten avgoras av svensk allmdn domstol.

Part ager dock alltid ratt att ansdéka om betalningsforeldggande fér indrivande av klara och férfallna
fordringar.

Rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal ska tolkas och tilldmpas i enlighet med svensk lag,
dock med undantag for dess lagvalsregler.

Eventuell tvist avseende Avtalet far inte medfora att Leverantoren installer pagaende ataganden.
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande

avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare
Karolinska Institutet

2021002973

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning

Séljare
Interflora AB

5561848499

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning
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Karolinska

Avtalsnamn Blombuketter och
begravningsblommor

Ref. nr. 2-4881/2024

Avtalsparter

Kopare
Karolinska Institutet
2021002973

Adress
Nobels vag 5
17177
STOCKHOLM
Sverige

Kontaktperson

Helena Thomasson

+46 (0)8 524 863 94 (tel)
helena.thomasson@ki.se

1. Kommersiella villkor

1.1 Avtalsparter

Ramavtal
2024-12-18

Startdatum 2024-12-19
Slutdatum 2025-12-18
Forlangning 3 st foérlangningar a 1 ar

Siljare
Interflora AB
5561848499

Adress
Box 808
16124
BROMMA
Sverige

Kontaktperson

Alexander Steinmarck

0735264248 (tel)
alexander.steinmarck@interflora.se

Detta ramavtal (Avtalet) ar traffat mellan ovanstaende parter, Karolinska Institutet nedan kallad
Kl, 2021002973 och Interflora AB, 5561848499 nedan kallad Leverantoren.

1.2 Avtalets syfte

Detta avtal syftar till att faststalla de évergripande villkoren for tillhandahallandet av en e-
handelsfunktion fér bestallning av blombuketter och begravningsblommor vid KI.

Parterna ar medvetna om att Avtalet inte kan reglera samtliga fragestaliningar och handelser som
kan tankas uppkomma till féljd av stéandig utveckling och férandrade forhallanden.

Syftet med detta ramavtal ar att anstallda vid Karolinska Institutet (KI) ska kunna bestalla blommor
for olika tillfallen, sdsom blombuketter foér uppvaktningar och avtackningar samt
begravningsblommor, via en webbaserad bestallningsportal/webbbutik dar Kl-anstallda kan
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registrera sig som anvandare.

Kl stravar efter samarbete med en leverantér som kan erbjuda hégkvalitativa blommor, ett brett
sortiment och smidig leverans.

Kl avser att teckna avtal med en leverantor.

1.3 Kontraktshandlingar

Avtalet bestar av nedan angivna handlingar. Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Om
avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte
omstandigheter uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i féljande ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg till detta Avtal.

2. Detta Avtal

3. Kl:anvandarens bestallning/avrop

4. Upphandlingsdokumentet med bilagor.

5. Leverantdrens anbud.

1.4 Avtalets giltighetstid
Avtalstiden &r 2024-12-19 tom 2025-12-18 (initial 16ptid).

Avtalet ska automatiskt forlangas, ett (1) ar i taget (férlangd 16ptid), om inte Kl sager upp avtalet. Kl:s
uppséagning ska goras skriftligen och senast tre (3) manader fore utgangen av den initiala eller
forlangda I6ptiden. Detta avtal ska automatiskt upphora att galla, utan att nagon atgard kravs av
nagon av parterna, efter att det har varit i kraft i fyra (4) ar.

Avtalet upphor att galla nar Avtalets takvolym uppnatts utan féregaende uppsagning. Takvolymen
framgar i avsnitt 1.8 Omfattning.

1.5 Kontaktpersoner

Vardera part utser kontaktperson for fragor som rér uppdraget. Samrad mellan kontaktpersonerna
sker sa snart behov uppstar. Vid byte av kontaktperson ar parterna skyldiga att underratta varandra
skyndsamt fran dess att forandringen sker.

Kl:s kontaktperson

Helena Thomasson

Tel: 070-2051397

E-post: helena.thomasson@ki.se

Leverantdrens kontaktperson

Alexander Steinmarck

Tel:0735264248
E-post:alexander.steinmarck@interflora.se

1.6 Leverantorens atagande

Leverantdren atar sig att efter avrop tillhandahalla avtalade tjanster och varor i enlighet med villkoren
i detta avtal, kraven uppstallda i upphandlingsdokumentet och avropsférfragan samt enligt
Leverantdrens anbud. Leveranttren svarar for att tjansten utférs pa ett fackmannamassigt satt med
omsorg samt fOr att i dvrigt iaktta god yrkessed. Tjansterna och varorna ska kunna tillhandahallas
under hela avtalsperioden, inklusive eventuell avtalsférlangning.

LeverantOren garanterar att Avtalet fullgors i konkret dverensstammelse med alla tillampliga lagar
och regler samt praxis och affarssed. Inklusive, utan undantag, lagar och regler avseende sakerhet,
halsa, miljo, rattvisa arbetsférhallanden och olaglig diskriminering.Leverantoren ar fullt ansvarig for
eventuella underleverantérer som anvands for att fullgéra uppdraget.

Sida 2/9





1.7 KI's atagande

Kl [amnar tydliga anvisningar och information samt eventuellt underlag som ar nédvandigt for ett
uppdrags genomférande och i dvrigt utféra dverenskomna atgarder. Kl ska efter Leverantérens
uppmaning fortydliga den information som ar av betydelse for uppdraget.

1.8 Omfattning

Bestallningsvolymen beraknas uppga till cirka 50 000 svenska kronor per ar. Det bor understrykas
att denna volym ar en uppskattning baserad pa statistik, och det faktiska utfallet kan komma att skilja
sig at. Kl kan darfor inte garantera nagra specifika volymer.

Den totala takvolymen for ramavtalet &r 300 000 svenska kronor och far inte 6verskridas under
avtalets giltighetstid.

1.9 Webbbutik

Bestallningar ska goéras via leverantdrens webbutik.

Kl-Anvandaren skapar individuella anvandarkonton och profiler fér att hantera bestallningar och
se kophistorik.

Portalen har en sékfunktion for att enkelt hitta produkter.

Varje produkt visas med en kort beskrivning, bild, pris, storlek, farg och tillganglighet.
Anvandare ska kunna lagga produkter i en kundvagn.

Anvandaren kan véalja om produktpriserna visas med eller utan moms.

En skriftlig orderbekraftelse skickas via e-post, sms eller goras tillganglig i portalen.

Anbudsgivaren ansvarar for att anvandardata ar séaker och skyddad mot obehérig atkomst.

1.10 Sortiment och kvalitet

Leverantoren erbjuder ett stort urval av estetiskt tilltalande och farska blommor, noggrant
inslagna for att sakerstalla lang hallbarhet. For att férlanga blommornas livslangd ska skotselrad
erbjudas.

Blommorna ska hélla sig frascha i minst 72 timmar efter leverans.

| sortimentet ingar blombuketter och begravningsblommor i olika prisklasser. Det gar aven att
kdpa textband och kort.

Sortimentet ar anpassat efter sdsongen, och bestallaren ska kunna valja miljévanliga alternativ.
Leverantdren ska i stérsta mojliga man anvanda miljévanligt materiel i tillgangligt sortiment.
Bestallaren har ratt att reklamera om blommorna vissnar inom 72 timmar och fa en ny bukett
utan extra kostnad. Se avsnitt 1.15 Dréjsmal och reklamation fér mer information.

1.11 Leveransvillkor
Leverans och Upphamtning:

Leverantdren erbjuder leverans till en angiven adress i Sverige eller upphamtning i butik. Ingen
fraktavgift eller andra kostnader tillkommer vid upphamtning i butik.
En skriftlig orderbekraftelse skickas via e-post till bestallaren

Leverans av blombuketter

Leverans gors under kontorstid pa vardagar mellan 09:00 och 16:30.

Bestallningar gjorda fore kl. 13:00 ska kunna levereras samma dag till
standardleveranskostnad.

Bestallningar gjorda efter kl.13:00 ska kunna levereras nastkommande vardag till
standardleveranskostnad.

Expressleverans pa buketter inom 2 timmar fran bestallning ar mojlig mot extra kostnad.
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Leverans av begravningsblommor

» Begravningskransar och begravningsblommor kan bestallas med leverans tva dygn i forvag.
Blommorna ska levereras minst en timme fére ceremonin och omfattas av
standardleveranskostnad.

Kontakt och Leveranssakerhet:

» Leverantérens ombud kontaktar mottagaren for att sdkerstalla korrekt leverans och kan komma
Overens om att [l&mna blommorna vid ddrren.

+ En foljesedel med bestallningsdetaljer, inklusive bestallarens namn och leveransadress,
medféljer leveransen.

Ombokning och Férseningar:

+ Bestallningar kan ombokas senast kl. 15:00 dagen fore leverans (buketter) eller 48 timmar
innan (begravningskransar).
» Forseningar meddelas via SMS, e-post eller bestallningsportal

1.12 Support och service

Vid problem eller 6nskemal om andringar pa bestallningar, faktureringsfragor, leveranser, kvalitet
med mera, kontaktar Kl bestallaren Interfloras kundtjanst. Leverantoren svarar snabbt pa fragor som
kommer in via mejl eller telefon, vanligtvis inom 24 timmar.

+ E-postadress: foretagsorder@interflora.se
+ Telefonnummer till Interfloras kundtjanst: 08-634 44 00

Vid problem med anvandarkontot kan dven Alexander Steinmarck kontaktas direkt av bestallaren.

+ E-postadress: alexander.steinmarck@interflora.se
* Telefonnummer: 073-256 24 28

Om dubbelbestallningar uppstar pa grund av systemfel i bestallningsportalen eller andra fel som kan
pavisas av leverantoren, ar det leverantorens ansvar att hantera detta fullt ut.

1.13 Pris

Produktpriserna ar tillgangliga i Leverantdrens webbbutik. Inga andra kostnader tillkommer utéver
produktpriser och leveranskostnader som anges i webbbutiken.

Enligt verenskommelse kan Leverantoren debitera Kl foljande leveranspriser:

+ Pris pa standardleverans: Omfattar samtliga leveranser i Sverige enligt avsnitt 4.9
Leveransuvillkor.
129 SEK exklusive mervardesskatt.

+ Pris pa expressleverans: Omfattar leveranser dar leverans begars inom tva timmar fran
bestallningstillfallet.
299 SEK exklusive mervardesskatt.

Om bestallaren bestaller flera blombuketter vid samma bestallningstillfalle till en specifik adress, ska
Leverantoren endast ta ut en leveransavgift.

1.14 Fakturering

Karolinska Institutet far som statlig myndighet inte ta emot pappersfakturor via post, e-post eller
skannade fakturor for avtal ingangna efter 2019-04-01 (Lag 2018:1277). Fakturering ska ske med
elektronisk faktura (e-faktura), via PEPPOL-natverket, Svefaktura eller i sista hand, fakturaportal.

Fakturering sker i efterskott med en angiven kredittid for KI om trettio (30) dagar. Dréjsmalsranta
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utgar enligt rantelag (1975:653). Fakturerings- och/eller expeditionsavgifter accepteras
ej.Leverantoren fakturerar for varje enskilt kop till Bestallarens referensen.

Fakturan ska vara markt med Kl:s referens. Referensen ska besta av prefixet ZZ samt
institutionskod och bestallarens kod. Kl bestallaren ansvarar for att korrekt referens anges vid
bestallning.

For mer info se: https://ki.se/om-ki/fakturahantering-pa-
ki?_ga=2.33331966.1194258676.1582528780-1693435164.1552658393

1.15 Drdéjsmal och reklamation

Om blommornas kvalitet inte uppfyller stallda krav, maste leverantdren antingen kostnadsfritt ersatta
blommorna sa snart som mojligt eller kreditera kostnaden pa fakturan. Omleverantoren inte levererar
tjansten enligt avtalade tidpunkter och férseningen inte beror pa Ki:s sida, anses leverantoren vara i

dréjsmal. Vid leverantdrens dréjsmal kan Kl aven halla inne betalningen och, vid vasentlig férsening,
héava avtalet

1.16 Avropsstod

Kl kommer tillsammans med Leverantdren efter avtalstecknande eventuellt ta fram avropsstod i form
av t.ex. anvisningar, avropsmallar och rutiner for avrop. Dessa dokument kommer kontinuerligt att
uppdateras och kompletteras under avtalsperioden. Bestallare ska vid avropen anvanda sig av
upprattade underlag. Leveranttren ska stddja Kl:s ambition att, ur ett avropar perspektiv, I6pande
under avtalsperioden, forbattra avropsrutinerna. Detta innebar att Leverantéren ska anvanda sig av
de rutiner som Kl anvisar vid Avtalets tecknande samt anpassa sig till de férandringar som kan
uppkomma under avtalsperioden.

Parterna ska under avtalsperioden stamma av avtalets tillampning, maluppfyllelse samt darvid dven
samrada om eventuella behov av fértydliganden och férandringar av detsamma inom ramen for
avtalets omfattning och inriktning.

1.17 Rapportering och dokumentation

Rapportering och dokumentation av uppdrag sker enligt dverenskommelse. Leverantéren hanterar
och forvarar Kl:s material pa ett betryggande satt. Under Leverantérens ansvar dokumenteras allt
arbete kring och i uppdraget och dess olika deluppdrag. Omfattningen av dokumentationen ska vara
sadan att ansvar for uppdraget i varje stund ska kunna évertagas av annan om sa vore nédvandigt.

Uppfélining kommer att ske |I6pande avseende:

* Leverantdrens skattestatus

* Att levererade varor lever upp till avtalade villkor

« Att fakturering skett enligt avtalade priser och enligt avtalad specifikation

1.18 Statistik
LeverantOren ska fora statistik éver avropade uppdrag.

Denna statistik ska minst innehélla:
- antal avrop

- totalt belopp

- antal avrop per institution

Statistiken 6éverlamnas i digitalt format till KI pa begéran.

1.19 Fel i tjanst

Med fel i tjansten avses bristfalligheter i utforande, konstruktion, funktion, tillverkning och material
som ska anses inga i tjansten eller som bestar i att resultatet av tjansten i évrigt inte uppfyller
avtalade egenskaper. KI anmaler fel (reklamerar) till Leverantdren sa snart som mdéjligt efter det att
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felet upptackts.

Vid fel har KI ratt att utan kostnad krava avhjalpande eller omleverans. Leverantéren ager ratt att
valja det for denne férdelaktigaste alternativet, under férutsattning att Kl inte lider skada.
Leverantorens atgardande pabdrjas senast tva (2) arbetsdagar efter Kl:s felanmalan. Om sa inte
sker, far Kl ge Leverantéren en slutlig frist for avhjalpande. Har inte felet avhjalpts vid fristens slut,
ager Kl ratt att 1ata avhjalpa felet pa Leverantorens bekostnad, eller hava leveransen

1.20 Ansvarsfullt foretagande

Leverantdren garanterar att Avtalet fullgdrs i konkret dverensstammelse med alla tillampliga lagar
och regler, inklusive, utan undantag, lagar och regler avseende sakerhet, halsa, miljo, rattvisa
arbetsforhallanden, olaglig diskriminering samt praxis och affarssed.

Leverantdren garanterar vidare att gora sitt rimligen yttersta for att séakerstalla att underleverantorer
atlyder ovanstaende.

1.21 Skadestandsansvar

Leverantoren ansvarar for direkt skada som orsakats KI genom avtalsbrott, férsummelse, uppsat
eller vardsloshet. Leverantéren ansvarar for indirekt skada som orsakas Kl genom grov vardsléshet
eller uppsat. Leverantéren ansvarar inte for forlust av data eller produkter eller for skador som beror
pa att KI lamnat felaktiga forutsattningar. Denna ansvarsbegransning ar inte tillamplig om skada
orsakats till foljd av Leverantérens uppsat eller grova oaktsamhet.

Kl ansvarar for direkt skada som orsakats Leverantéren genom férsummelse, vardsloshet eller
uppsat av Kl. Kl ansvarar inte for indirekta forluster eller forluster till foljd av Kl:s organisatoriska eller
strukturella férandringar for det aktuella verksamhetsomradet eller liknande.

1.22 Havning av avtal

Kl har ratt att, med omedelbar verkan efter skriftlig begaran, sdga upp detta Avtal om:

- Leverantoren, eller annan for vilken Leverantdren svarar, i vasentlig man brister i forpliktelse enligt
Avtalet och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftlig begéaran, eller

- Leverantdren vid upprepade tillfallen bryter mot Avtalet, &ven om avtalsbrotten inte ar av vasentlig
betydelse, eller

- Leverantoren forsatts i konkurs, instéller sina betalningar, ansoker om féretagsrekonstruktion eller
annars kan anses vara pa obestand, eller

- Det framkommer att Leverantoren lamnat oriktiga uppgifter i anbud och dessa uppgifter inte anses
ha varit av icke ovasentlig betydelse vid bedomningen av tilldelning av Avtal, eller

- Leverantéren kommer i dréjsmal med betalning av skatter eller avgifter till staten, eller

- Leverantdren anvander personal eller underleverantérs personal dar det visat sig att
arbetsgivaravgifter och/eller socialavgifter for personalen inte har erlagts, eller

- Om uteslutningsgrunder enligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling intraffat och ar styrkta,
eller

- Om det framkommer att Leverantéren inte langre uppfyller ska-krav i upphandlingsdokumentet och
denna brist inte ar ovasentlig.

Om Kl haver Avtalet ar Leverantoren skyldig att ersatta de direkta skador som orsakats Ki till féljd av
havning. Kl:s havningsratt galler bade for Avtalet samt fér enskilda avropsavtal. Om Kl avbryter
samarbetet forbehaller sig Kl ratten att utse ersattare for uppdraget.

Leverantdren har ratt att, med omedelbar verkan efter skriftlig begaran, sdga upp detta Avtal om Kl i
vasentlig man brister i forpliktelse enligt Avtalet och inte vidtar rattelse inom trettio (30) dagar efter
skriftlig begaran.

1.23 Uppsagning av avtal

Kl har, férutom ratten att hava Avtalet, aven ratt att sdga upp inganget Avtal om Leverantoren:
A - med aktiv marknadsféring och forsaljning formar Ki att géra otillatna direktupphandlingar inom
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ramen for detta eller andra Avtal inom Ki

B - vid upprepade tillfallen Iamnar fel pris eller fel rabattsats

C - i sin marknadsforing skickar erbjudanden till KI som innebar personliga férmaner for anstalld
personal inom Ki

D - inte bedriver miljé och kvalitetsarbete enligt sina egna rutiner

Innan uppsagning med anledning av dessa punkter, A-D, kan goras ska Kl genomféra foljande tre
steg med krav pa korrigerande och férebyggande atgarder:

1. Muntligt papekande: med korrigerande atgard inom tva (2) veckor.

2. Skriftlig varning: med korrigerande atgard inom en (1) vecka samt inom fyra (4) veckor aterkomma
med en skriftlig redovisning av genomférda forebyggande atgarder.

3. Skriftlig kritisk varning: med omgaende korrigerande atgard samt inom en (1) vecka aterkomma
med en skriftlig redovisning av genomférda forebyggande atgarder samt forslag pa egenkontroll for
att upptacka framtida 6vertradelser.

Kl ska inom en (1) vecka efter utgangen tidsfrist bedéma inkommen redovisning. Om Ki ej kan
acceptera inkommen redovisning kan Avtalet sdgas upp med 30 dagars uppsagningstid.

1.24 Overlatelse av avtal

Avtalet far inte, helt eller delvis, 6verlatas utan den andra partens skriftliga godkdnnande.
LeverantOren ager inte utan Kl:s féregaende skriftliga tillatelse 6verlata fordringar eller andra
ansprak (inklusive bl.a. krav pa skadestand) hanférliga till detta Avtal till nagon tredje part.

1.25 Andringar - tillagg

Andringar i och tillagg till Avtalet ska fér att vara géllande goras i form av skriftliga tillaggsavtal vilka
ska bilaggas det ursprungliga Avtalet. Sddana andringar och tillagg, ska vara behdrigen
undertecknade av bada Parterna.

1.26 Sekretess

Leverantoren ska folja Kl:s sakerhetsforeskrifter samt tillampliga lagar avseende sakerhet och
sekretess (t ex sekretesslagen). Det avilar Leverantéren att informera sin personal om namnda
foreskrifter och lagar och svara for att personalen foljer desamma.

Part forbinder sig utan begransning i tid att — i den man det &r majligt enligt lag - inte for utomstaende
yppa eller fér egen del anvanda "Konfidentiell information” rérande motparten och dess verksamhet.
Med "Konfidentiell information" forstas i denna bestammelse varje uppgift - teknisk, kommersiell eller
av annan art med undantag for uppgifter som ar eller blir allmant kanda eller som kommit eller
kommer till allman kdnnedom pa annat satt an genom parts brott mot denna bestammelse.

Part ska genom sekretessforbindelse med personal eller andra lampliga atgarder tillse att sekretess
enligt ovan iakttas. Part ansvarar for att &ven anlitad underleverantér samt dess anstéllda som
berdrs av uppdraget undertecknar en sekretessférbindelse av motsvarande innehall till f{érman for
andra parten.

Leverantoren ska pa Kl:s begaran eller vid Avtalets upphorande aterlamna allt material som
innehaller "Konfidentiell information".

1.27 Offentliggorande och marknadsforing

Leverantoren ager inte utan Kl:s uttryckliga skriftliga tillatelse publicera eller offentliggdra rapporter
eller annat material eller information som Leverantéren upprattat, erhallit eller tagit del av genom
Avtalet.

Leverantdren far inte anvanda sig av Kl:s varumarke i marknadsféringssyfte utan Ki:s uttryckliga
skriftliga tillatelse.

1.28 Force majeure
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Om part férhindras fullgéra sina ataganden av omstandighet som part skaligen inte kunnat rada over
sasom krig, arbetskonflikt, naturkatastrof, avbrott i allmanna kommunikationer, andrad
myndighetsbestdmmelse, andring av forfattning, myndighetsingripande eller annan liknande
omstandighet samt fel eller forsening i tjanster fran underleverantérer pa grund av omstandighet som
utgor force majeure, ska detta utgora befrielsegrund som medfér framflyttande av tidpunkt for
prestationen samt befrielse fran skadestand och andra eventuella paféljder. Det aligger part som
Onskar aberopa befrielsegrund enligt denna punkt att utan dréjsmal skriftligen underratta den andra
Parten om uppkomsten darav, liksom omstandighetens upphdrande.

Kl har ratt att, under den tid da befrielsegrund foreligger, vanda sig till annan Leverantér.

Om tjansten/uppdragets fullgérande helt eller till vasentlig del hindras for en langre tid an tre (3)
manader pa grund av ovan angiven omstandighet har Part ratt att, utan att nagon
ersattningsskyldighet uppkommer, frantrdda Avtalet.

1.29 Tvist - tillamplig lag

Tvister angaende tolkning och/eller tillampning av detta Avtal och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden ska i férsta hand avgoras genom forhandling Parterna emellan. Om inte uppgoérelse
nas vid dessa forhandlingar ska tvisten avgoras av svensk allmdn domstol.

Part ager dock alltid ratt att ansdéka om betalningsforeldggande fér indrivande av klara och férfallna
fordringar.

Rattigheter och skyldigheter enligt detta Avtal ska tolkas och tilldmpas i enlighet med svensk lag,
dock med undantag for dess lagvalsregler.

Eventuell tvist avseende Avtalet far inte medfora att Leverantoren installer pagaende ataganden.
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Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt. Bindande

avtal foreligger nar bada parter undertecknat detta avtal.

Underskrift av behdrig avtalstecknare:

Kopare
Karolinska Institutet

2021002973

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning

Séljare
Interflora AB

5561848499

Ort / datum

Underskrift

Namnfértydligande

Befattning
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