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Systemstod for forskningsinformation pa

Projektgruppens slutsatser efter arbetet med denna
forstudie

a ™

Information om Kl:s forskare och deras forskning finns redan
idag till stor del inom KI.

Informationen ar dock spridd pa flera separata kallsystem, och
kopplingar mellan dessa saknas. De individuella kallsystemen
ar inte sarskilt anvandarvanliga eller allmant sékbara (vare sig
inom eller utanfor Kl). Detta leder till att KI-forskares behov av
att hitta information om Kl:s forskning inte uppfylls.

Problem som bade Kl:s forskare och TA-personal uttrycker i
undersokningen gar emot bade informationshanterings-
strategins vision om alla ska kunna sbtka efter information om
Kl:s forskning och flera av intentionerna i Strategi 2030.

Vi ser en stor potential i att koppla ihop Kl:s
forskningsinformation fér 6kad sdkbarhet och
kunskapsinhamtning.

Ett Research Information Management System (RIMS)
skulle bade kunna koppla samman informationen fran
dessa kallsystem och gora den sokbar i ett anvandarvanligt
granssnitt.

Ett systemstod for forskningsinformation skulle kunna leda till att
viss administration kring forskning férbattras och effektiviseras.
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Inledning

Forstudien Systemstod for forskningsinformation, som denna rapport ar
resultatet av, har bedrivits som en del av programmet Informationshantering,
som syftar till att uppna de mal och effekter som beskrivs i Strategi for
informationshantering 2019 — 2022 (se Appendix 1). Informationshanterings-
strategins vision och malbilder malar upp ett framtida K1 dar:

"Alla kan soka efter, och inhdmta, information och data
rorande Karolinska Institutets pdagdende forskning.”

“Karolinska Institutet har en samordnad forvaltning av
information och data, dar kompetens och &garskap ar samlat
gallande externa regelverk, informationsklassning, informatik,
FAIR-principer och informationssdkerhet.”

Projektgruppens uppdrag fran programledningen har varit att:

e undersoka potentialen for (det vill sdga behovet av) ett forbattrat systemstdd
for forskningsinformation

e undersOka hur den identifierade potentialen kan realiseras — antingen genom
att KI implementerar ett forskningsinformationssystem, ett sa kallat RIMS
(se Appendix 5 Vad ar ett RIMS?), eller anpassar och vidareutvecklar
existerande applikationsstdod.

Inom projektgruppen har vi haft som malsattning att ta fram sa underbyggda
argument som mojligt for att kunna rekommendera det for KI mest lampliga av
féljande scenarier for Kl:s framtida hantering av forskningsinformation:

e Behalla de system vi har idag utan vidare atgard.

e Utga fran Kl:s befintliga system och utveckla egna l6sningar dar de inte
racker till for verksamhetens behov.

e Paborja en upphandlingsprocess for systemstod for forskningsinformation.

| projektdirektivet star det att forstudien ska beakta och utga ifran tidigare
projekt/utredningar som har baring pa omradet. 2017 — 2018 lat KIB en konsult
fran Beamon People gdra en forstudie for att undersoka nuldge och behov av en
publikationsdatabas. Forstudien omfattade bland annat intervjuer av 15 personer
i olika positioner pa Kl (5 kvinnor och 10 mén, varav 8 forskare, 1
forskningsadministrator, 1 kommunikator, 1 bibliotekarie, 1
verksamhetskontroller, 2 chefer och 1 samordnare). Rapporten fran forstudien
bearbetades sedan efter workshoppar med personer fran KIB, Grants Office,
Strategiskt ledningsstdd, HR och Kommunikationsavdelningen till dokumentet
Kvalitativ kravfangst och underlag inforupphandling av
forskningsinformationssystem till Karolinska Institutet (se Appendix 2) fran
februari 2019. Forstudien identifierade ett brett behov av att ”sammanstélla,
synliggdra och analysera information om KI:s intellektuella output, exempelvis
géllande publikationer, handledarskap, finansiering och projekt samt relationer
mellan dessa informationstyper”. Samtliga intervjupersoner i forstudien
uttryckte att det ar tidsédande eller svart att fa fatt pa information, som till
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exempel att kunna hitta information om andra forskare/larare pa Kl, genom Kl:s
befintliga system.

Sammanfattning av intervju- och enkatundersokningen

Hela rapporten fran intervju och enkatundersokningen, som utférdes inom den
har forstudien, aterfinns i Appendix 3.

Med utgangspunkt i de behov som KIB:s tidigare forstudie identifierat (se
Appendix 2) genomforde vi intervjuer med 14 Kl-forskare utifran ett
systematiserat randomiserat urval. Fragorna handlade om hur stora deras behov
av att kunna fa tag i olika slags forskningsrelaterad information ar, hur de gor
rent praktiskt for att hitta informationen samt hur de upplever att de fungerar. De
fick ocksa majlighet att komma med forslag pa hur de skulle vilja att det
fungerade istallet. For att komplettera materialet genomforde vi sex intervjuer
med dubbelaffilierade forskare, vars andra laroséte redan har implementerat ett
RIMS och vi skickade ut en enkat baserad pa intervjumallen, som TA-personal
pa Kommunikationsavdelningen, Grants Office och universitetsbiblioteket
besvarade.

Det som de intervjuade Kl-forskarna upplevde att de behdvde mest, var att
kunna hitta information om andra forskare pa Kl och vad de forskar om. Manga
forsoker soka efter informationen pa ki.se eller internwebben/medarbetar-
portalen, men utan tillfredsstallande resultat. Informationsinhamtningen om
Kl:s forskare bygger istéllet i stor utstrackning pa personlig kannedom och
kontakter samt externa sokkallor som till exempel Google och
Researchgate. Personer som inte hunnit bygga stora natverk pa Kl, som
nyanstallda eller dubbelaffilierade forskare som inte jobbar heltid pa K,
har svarare att bade hitta personer och att hittas av andra. Att kunna se
vilka forskare som ar kliniskt aktiva bedéms som i det narmaste omojligt om
man inte har tillgangen till sjukhusens interna information.

Att kunna se olika former av forskningssamarbeten och -nétverk var det ocksa
flera av Kl-forskarna som uttryckte behov av. De medger att de antingen inte
alls vet hur de ska gora eller att de tycker att det ar valdigt svart att hitta
information om samarbeten samt att de upplever den information de hittar som
slumpartad och bristfallig.

Att kunna hitta information till intern rapportering eller rapportering till
finansiarer var det fa av Kl-forskarna i undersokningen som uttryckte nagot
storre behov av. De som gjorde det sa alla att de tyckte att det var svart eller
omajligt, utom en forskare som uppgav att hen tyckte det fungerade helt ok att
se vilka publikationer en viss forskargrupp har skrivit. Hen upplevde inga
problem med att ga in pa varje persons i forskargruppens profilsida for att se
deras individuella publikationslistor (de som ca 14 % av forskarna har valt att
befolka automatiskt fran bibliometrisystemet) och pa sa satt skaffa sig en bild av
gruppens samlade publikationer.

TA-personalens behov skiljer sig inte mycket fran forskarnas, vilket till viss del
kan bero pa att det i deras arbetsuppgifter ingar att ta fram information at
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forskare i olika positioner. Att ta fram den typen av information som behdvs for
intern rapportering eller rapportering till finansiérer ar det dock vanligare att
TA-personalen i undersékningen behdver gora &n de enskilda forskarna.

TA-personalen har delvis andra verktyg och strategier for att ta fram information
an vad forskarna har, vilket sarskilt galler den bibliometriska analytikern pa
KIB, men pa det hela taget brottas de med samma problem som forskarna. Allra
tydligast blir bristerna i KI:s hantering av forskningsinformation nar man laser
Kommunikationsavdelningens personals beskrivningar av hur mycket tid och
kraft de lagger pa att dels soka i en mangfald av olika kallor efter forskare inom
ett givet falt eller expertomrade, dels forsoka uppratthalla egna listor éver vem
som gor vad pa K, for att ha till nasta gang de far i uppdrag att hitta en expert
inom samma omrade.

Andra saker som framkom i intervjuundersékningen var att flera forskare dnskar
mer stod i forskningsanslagsansokningsprocessen i allt ifran att hitta anslag de
kan soka till att forsta varfor deras ansokning beviljats eller inte beviljats
forskningsmedel. Aven mer hjalp med att skriva pressreleaser for att nd ut med
sina forskningsresultat till allmanheten 6nskas.

Nagra intressanta kommentarer fran de dubbelaffilierade forskarna:

e En forskare tycker att det universitet i USA, som hen ocksa hor till, generellt
sett dr battre an KI pa kommunikation och att hen brukar kunna hitta det
mesta hon behdver via universitetets webbplats. Hen gissar att det delvis
beror pa att amerikanska universitet har storre press pa sig att marknadsfora
sig och det skulle vara en marknadsforingsfordel dven for K1 att ha mer
tillganglig information pa sin webbplats.

e Forskaren fran Lund tycker att det &r lattare att hitta forskare dar nar hen
soker pa amne tack vare Lunds RIMS-granssnitt. Men framfor allt
uppskattar hen att ar alla forskares profilsidor i Lund ar kopplade till deras
forskargrupper sa att man direkt kan se vilka publikationer som &r
publicerade pa individ-, forskargrupps- eller institutionsniva.

e Helsingforsforskaren beréttar om en koppling mellan deras RIMS och
Finlands Akademi som gor att man kan valja att acceptera att
projektbeskrivningen blir sokbar och synlig pa ens profilsida sa snart man
fatt forskningsmedel beviljat darifran.

Sammanfattning av nulaget pa Kl

For en fullstandig redogdrelse av nuldaget pa Kl, se Appendix 4.

Mycket av den Kl-information som kan vara aktuell att tillgangliggéra med
hjalp av ett RIMS finns redan idag pa K1, men den &r utspridd pa flera olika
system och granssnitt. Bade kéallsystemen och de universitetsgemensamma
tjanster som anvander denna typ av information och forvaltar dessa system, &r
dessutom spridda 6ver olika organisatoriska enheter pa K1, och varken sjalva
systemen eller informationen i dem &r kopplade till varandra. For att na en viss
slags informationen maste man forst veta till vilket system man ska ga och sedan
sOka i det systemets lokala grénssnitt.
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Hur tillganglig kéllsystemens information ar, antingen genom egen sokning eller
via handlaggare, varierar. Generellt kan man séga att &ven om mycket
information redan finns pa plats, sa saknas ett samlat sokgranssnitt. Precis som
flera intervjuade Kl-forskare har uttryckt leder detta till att det &r svart att hitta
information om KI:s forskare och forskning, trots att mycket av den finns
tillganglig lokalt.

Vad ar ett RIMS?

Se Appendix 5 for en mer fullstéandig beskrivning av vad ett RIMS-system ar.

Forskningsinformationssystem

Forskarprofil Sokportal Rapportering/analys

Karaktaristiskt for RIMS &r att de ar system som rent tekniskt kan samla in data
som relaterar till forskningsaktiviteter fran en mangd olika system eller
datakallor for att sedan koppla ihop dessa data och gér dem sokbara. Detta gor
att ett RIMS kan erbjuda olika funktionaliteter eller moduler inom ett flertal
anvandningsomraden, vilket finns beskrivet mer utforligt i Appendix 5, som ar
en generell beskrivning av RIMS-system baserat pa de tre system vi har
undersokt.

Forutom att RIMS samlar in och kopplar samman forskningsinformation har de
vanligtvis dven en mycket valutvecklad sokfunktionalitet. Granssnitten for saval
sokning som for att presentera information om forskare och forskning brukar
ocksa vara vél utarbetade. Det centrala granssnittet for presentation i samtliga
undersokta system ar profilsidorna dér organisationen och/eller forskaren sjalv
kan styra hur mycket och vilken information som visas internt eller externt. Det
finns ocksa funktionalitet for att ta fram analyser och generera rapporter grundat
pa informationen i systemet.

Alla de undersokta systemen ar uppbyggda i moduler, vilket gor att det gar att
valja ut de moduler man behdver och bara upphandla och implementera dem
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Kl:s behov stallda mot funktionaliteten i ett RIMS

De priméra forskningsinformationsbehoven enligt var intervju- och
enkatundersokning handlar om att kunna hitta information om KIl:s forskare,
deras expertis och vad de forskar om. Dessa behov tillfredsstalls idag inte pa
nagot bra satt (se Diagram 4 med tillhdrande stycke i Appendix 3).

Problemen som bade KiI:s forskare och TA-personal uttrycker i
undersokningen rimmar inte bara illa med informationshanterings-
strategins vision om alla ska kunna soka efter information om Kl:s
forskning, de ar ocksa direkta hinder mot flera av intentionerna i Strategi
2030, bland annat ”forskare ska exponera sina idéer och resultat for
andra” (Banbrytande universitetet), ”alla studenter och medarbetare
inkluderas fullt ut i verksamheten” (Globala universitetet) och ”forbittra
det internationella genomslaget och synligheten” (Globala universitetet).

Huvudanledningen till att KI:s medarbetare har problem att hitta information &ar
att den finns utspridd pa sa manga olika stallen, att de har svart att Gverblicka
vilken information som faktiskt finns tillganglig och hur de i sa fall ska gora for
att fa tag i den.

Ett RIMS &r byggt just for att koppla samman forskningsinformation, géra den
sokbar och presentera den i ett gemensamt grénssnitt. Att implementera ett
sadant systemstod for forskningsinformation skulle kunna lésa de problem som
bland annat forskarna har med att hitta den information de behdver.

Inom ramen for detta projekt har vi ocksa inlett ett samarbete med ITA dér vi
har pabdrjat en kartlaggning av "verksamhetsformagor" for forsknings-
information pa Kl enligt ITA:s analysmodell. For det fortsatta arbetet med
hanteringen av Kl:s forskningsinformation skulle det vara vardefullt om denna
kartlaggning fullfoljdes.

Forutom att bidra till att 16sa de primdra behoven med s6kbarheten av
forskningsinformation skulle en implementering av ett RIMS aven mojliggora
andra tankbara forbéattringar for verksamheten:

e En publikationsdatabas skulle gora det mojligt for forskarna att komplettera
sin publikationslista med annat &n bara artiklar som &r indexerade i Web of
Science eller Pubmed/Medline.

e Kl-publications skulle kunna fa ett nytt, mer &ndamalsenligt granssnitt.

e KIB:s foraldrade och driftstunga repositorium for arkivering av avhandlingar
och sjélvarkivering av manuskript skulle kunna erséttas.

e Det skulle kunna bli lattare for GO att matcha personer till skréddarsydda
utlysningar och/eller forfragningar fran potentiella samarbetspartners och
finansiarer.

e GO skulle kunna dokumentera sin information i en sékbar databas i stéllet
for, som idag, i diverse exceldokument pa servern.

e Kil skulle kunna fa marknadsforingsfordelar genom béttre och fylligare
information pa sin webbplats.
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e Personalen pa framfor allt GO och KA skulle, tack vare effektivare
processer, kunna lagga storre andel av sin tid pa att bista forskarna, vilket
flera av forskarna i intervjuundersokningen uttrycker énskemal om.

Egenutvecklade kontra nyckelfardiga system

Forutsatt att det redan finns system pa marknaden som uppfyller ens behov, &r
det nastan alltid bade enklare och billigare att forvalta ett standardsystem an ett
egenutvecklat.

Skulle vi till exempel utga ifran Kl:s befintliga profilsidor for att visa upp Kl:s
intellektuella output skulle vi inte bara behtva forbattra gréanssnittet och
sokfunktionen pa medarbetarportalen. For att fa den funktionalitet vi behover
skulle vi &ven vara tvungna att utveckla en databas med en logik for att kunna
koppla samman alla olika informationstyper och géra dem sokbara. Ett
utvecklingsprojekt av detta slag skulle krdava manga olika kompetenser som
kravanalytiker, UX-designer, 16sningsarkitekt, ”frontend”- och ’backend”-
utvecklare, databasutvecklare, testledare samt ett stort engagemang fran
verksamheten for att utfora acceptanstester. Ett egenutvecklat system stéller
aven fortsattningsvis stora krav pa bade drift- och forvaltningsorganisationen.

En annan variant av egenutveckling skulle kunna ske med VIS som gréanssnitt
istallet for medarbetarportalen. Resursmassigt blir det i dock stort sett samma
sak, med skillnad att det behdvs annan expertkompetens for “frontend”-
utveckling.

Att utveckla egna system brukar bara anses vara tillradligt, nar de behov man
som organisation har ar sa pass unika, att det inte finns nagra standardsystem pa
marknaden att valja bland. Idag finns i tre stérre standardsystem inom RIMS-
omradet som alla har potential att kunna fungera som en lésning pa Kl:s behov
som presenteras i den har rapporten.

RIMS och Kl:s organisationsstruktur

Kallsystemen for den information som kan vara aktuell att tillgangliggéra med
hjalp av ett RIMS, och de universitetsgemensamma tjanster som anvander denna
typ av information, ar spridda éver olika organisatoriska enheter pa KI.

e Kommunikationsavdelningen (KA) ansvarar for profilsidorna pa ki.se, men
KA har dven interna listor och databaser dver personer pa KI med viss
kompetens.

e Universitetshiblioteket (KIB) ansvarar for publikationsdata, saval lagring
som analys genom system som bibliometrisystemet och KI Open Archive.

e Research data office (RDO) ansvarar for hantering av forskningsdata och
-dokumentation samt gor uppféljningar inom omradet. Dar ingar dven
systemen ELN (elektroniska loggbocker) for forskningsdokumentation och
DMPonline for datahanteringsplaner.
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e Grants office (GO) erbjuder stod for ansokningar om forskningsanslag och
stod till naringslivssamarbete. De arbetar ocksa med uppféljning inom dessa
omraden. Till GO hor Prisma, men GO har aven information om bland annat
avtal i Excel.

e HR-avdelningen (HR) hanterar information om KI:s befattningar och
kompetenser HR har ansvar for Primula (KI:system for I6ne- och
personaladministration) och UBW Anknutna (KI:s system for administration
av anknutna).

Tillgéngligheten for KI som organisation, snarare an for enskilda handlaggare i
systemen, &r inte alltid en del av det primara uppdraget till de forvaltande
enheterna. Det har medfort att det idag &r stora variationer i hur tillganglig
kéllsystemens information dr, eftersom sokbarheten inte alltid har varit
prioriterad.

Var beddmning ar att de enheter som idag ager information och system har bade
stor kdannedom om och stort engagemang inom sina respektive omraden,
samtidigt som de uttrycker en vilja att 6ka tillgangligheten och
anvéandarvénligheten for andra delar av KI.

Hur val nuvarande kéllsystem fungerar idag varierar:

e Flera kallsystem &r redan idag valfungerande pa Kl (till exempel
Bibliometrisystemet, IDAC och Prisma).

e Vissa av de kallsystem KI har idag beddms av olika anledningar inte fungera
val (daribland K1 Open Archive och profilsidorna)

e Vissa handlaggare pd KA och GO saknar systemstdd och hanterar istéllet
informationen i Excel for de tjanster de tillhandahaller.

e Det dr rimligt att anta att det inom kort kommer att finnas behov av att lagra
andra typer av information &n den som finns idag och gora den s6kbar
(exempelvis metadata om dataset).

Om ett RIMS-system implementeras pa K1 ar det sannolikt att de kallsystem
som idag anses som valfungerande kommer att kvarsta i princip oférandrade
som primérkallor. Det kan dock fran vissa enheter finnas dnskemal om att
komplettera eller ersétta delar som man anser saknas eller & mindre
valfungerande med moduler som RIMS-systemet kan erbjuda. Aven de system
som &r valfungerande som kéllor har idag brister nér det géller att uppfylla
anvandarnas behov (enligt Appendix 3) av tillganglighet, éverblick och
sOkbarhet.

Utifran ovanstaende kan det anses rimligt att ansvaret for inférande och
anpassning av olika RIMS-moduler, inklusive finansiering av enskilda moduler
samt tillhandahallande for personal for implementering, utveckling och drift av
dessa, vilar pa nuvarande organisatoriska enheter. Detta skulle medfora att man i
sa hog grad som mojligt tillvaratar befintlig kompetens och systemforvaltning.
Dessutom bor de enheter som idag har i uppdrag att samla in och/eller lagra
denna typ av information, i enlighet med informationshanteringsstrategins
malbild “Alla kan soka efter, och inhdmta, information och data rorande
Karolinska Institutets pagaende forskning”, fa i uppdrag att &ven ansvara for
sokbarheten inom K1 och, dar sa anses lampligt, aven utanfor KI. | begreppet
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sokbarhet ingar aven att satta lampliga behorigheter for olika
informationsobjekt, da viss information fran kallsystemen inte bor vara
tillganglig for alla.

Resultaten av denna forstudie lyfter samtidigt vikten av att KI:s medarbetare kan
soka och bidra med information pa ett enhetligt satt utan 6kad administrativ
borda. De behoven kan ses som essentiella och KI-6vergripande. For att
sakerstalla att behoven uppfylls bér samordning av ett RIMS ske pa Kl-central
niva. | detta bor inga ansvar for systemadministration och -drift, samt att stétta
de enheter som i enlighet med uppdragen ovan ska gdra sin information sdkbar i
syfte att uppna informationshanteringsstrategins malbild “Karolinska Institutet
har en samordnad forvaltning av information och data, dar kompetens och
agarskap &r samlat géllande externa regelverk, informationsklassning,
informatik, FAIR-principer och informationssikerhet.”

Med ovanstdende som utgangspunkt skulle K1, i samband med inforandet
av ett RIMS, behdva utforma en distribuerad ansvars- och kostnadsmodell,
samt dra upp ramarna for en central samordning av systemutveckling och
drift.

Kl:s forskare bidrar redan idag med mycket information till KI:s kallsystem,
bland annat vid komplettering av information pa profilsidorna, inmatning av
data i Prisma i samband med ansokningar och verifiering av publikationer i
bibliometrisystemet. Det &r viktigt att inte ytterligare 6ka det ansvar som laggs
pa Kl:s karnverksamheter nar det galler att tillfora data till Kl:s kéllsystem.

| och med att informationen redan finns i andra system ar det rimligt att anta att
ett RIMS inte skulle medféra ytterligare administration for Kl:s forskare. Malet
bor istéllet vara att minska deras insatser och gora dem sa stromlinjeformade
som mojligt, samtidigt som den sammanlagda administrationen inom detta
omrade inte 6kar pa KI.

Var bedomning ar att ett RIMS ska kunna inféras utan att Kl:s
karnverksamheter far en stérre administrativ bérda, samtidigt som
individuella forskare ges moéjlighet att se hela sin forsknings/KI-
information och gora tillagg eller &ndringar.
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Projektgruppen rekommenderar:

~

Att Kl bildar ett forvaltningsobjekt kring forskningsinformation
samt tar fram och férankrar en distribuerad ansvars-, drifts- och
kostnadsmodell for system och processer inom det omradet

redan infor 2021 ars budget. Som ett led i detta ska de enheter
som ansvarar for system med information om Kl:s pagaende
eller avslutade forskning fa i uppdrag att ansvara aven for
informationens sékbarhet.

Att Kl sa snart som mojligt startar ett projekt med uppdrag att
« fora en dialog med leverantérer om deras respektive
l6sningars mojligheter att stodja Kl (ett forsta steg i en sa
kallad dialogbaserad upphandling)
analysera Kl:s verksamhetsférmagor inom omradet enligt
ITA:s analysmodell, for att utgéra underlag i antingen
upphandling eller vidareutveckling.

Att funktionalitet dar nagon av de identifierade organisatoriska
enheterna ar villig att ga in med finansiering och personal i
upphandling, implementering och drift samt funktionalitet dar
denna forstudie har sett ett stort behov bor prioriteras.

Att uppdraget for upphandling och implementering av ett RIMS

betonar att

= nyttan av ett RIMS ska utvarderas kontinuerligt under
upphandlingsfasen

* den administrativa bordan i Kl:s karnverksamheter ska
minimeras, samtidigt som den inte ska oka totalt.




